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PASSO A PASSO DE
BOAS PRATICAS
BLUE TREE HOTELS

Blue Tree
Hotels




UMA
HOSPEDAGEM
+ SEGURA

A Blue Tree Hotels reformulou sua jornada
de atendimento e seus procedimentos
seguindo as novas orientacfes dos orgaos
ligados a saude e vigilancia sanitaria.

Estes padrdes visam manter a seguranca e

protecao de todos que frequentam NossosS
hotéis.




Pilares

HOSPITALIDADE

Alma Blue Tree

CONFIANCA

Compromisso e
comprometimento

SEGURANCGA

Protocolos de
higienizacao e
procedimentos




Manual de boas praticas da Blue Tree Hotels

A Blue Tree Hotels tomou uma série de medidas visando um ambiente seguro
para seus hospedes, clientes, colaboradores e fornecedores . As prioridades sao:
seguranca, prevenc¢do e adaptacao rapida a nova cultura de hospedagem segura.
Nossas regras tem como prioridade o bem comum e a saude das pessoas ligadas
sempre aos Nossos propositos do “Bem Receber, Bem Servir e Bem Cuidar”.

Neste contexto elaboramos um modelo de conduta com alguns pontos
importantes para conhecimento de todos.

Bem vindo a
Blue Tree Hotels




Etapas de um processo + seguro
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Bem Vindo

Seguranca e prevencdo na

C h e g an d O ' Slue Tree Hotels
em NOSSOS
hotéls

Hospedagem +
segura

Novas regras para um novo
momento




Adequamos
NOSSOS Servigcos
de manobrista
e mensageria.




Na entrada
do hotel

Desinfeccao dos
solados

Medicao de
temperatura

Higienizacao das
maos

Uso de mascara
obrigatorio




Web check In por
reconhecimento
facial

Sem contato e com toda seguranca
vocé faz todo o check in




Indicacao de
distanciamento minimo

Higienizacao das
chaves

Higlenizacao de bolsas
e bagagens

Limite maximo de
pessoas hos elevadores




No
Apartamento

Higienizacao constante das
maos

Pedidos diretamente no
menu de servig¢os online

Adequacao na frequéncia
de arrumacao e troca de
enxoval para evitar acesso
ao apartamento

Bloquelio de apartamento
por 24horas apos check out




Eliminamos a
papelaria no
apartamento e
Incentivamos o
uso dos
servicos online
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Hospede realiza
o web check in
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Conecta ao wifi do hotel
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Servico de quarto Dicas de concierge Extrato da conta Diretério de servigos



Novos

_rotocolos de
Impeza

Procedimentos mais rigidos e
seguros

A Blue Tree Hotels adotou um rigido protocolo em 100%
de seus hotéis, com base em vasta pesquisa de
materiais e procedimentos e orientacdo de
especialistas. Visando a seguranca de todos, este novo
cenario contempla: limpeza reforcada, material
especializado, normas rigorosas e protocolos pontuais
para atendimento em situacdes diversas.




Limpeza segura

ldentificacao de uma limpeza + segura

Por todo o apartamento, alguns pontos e itens de maior contato serao identificados por nosso
selo de alerta informando que este local ou item foi higienizado com maior rigidez e, em alguns
casos, lacrado sem nenhum toque apos a higienizacdo. Controles remotos, aparelhos de
telefone, kit de amenities e enxoval receberao este selo demonstrando nossa preocupa¢ao com a
higienizacao total do ambiente.

Limpeza + segura e preven¢dao sao N0sSsOs principais objetivos.




Mais seguranca
durante sua
hospedagem

Implementacao de novos
protocolos e revisao de
procedimentos, a partir de
regras e produtos
recomendados a unidades de
saude e atuando de forma
Mmais segura e preventiva em
Nossos hotéis.

Menos contato
com O mesmo
carinho

Suspensado do servico diario
de arrumacdo. Entrega de
room service sem contato.

Pedidos online. Menos
contato, mas sempre com a
preocupacao de proporcionar
o melhor servico com
seguranca.

Novos
Padroes
de Servico



Protocolos
Internos

Nossoa equipe tera a disposicao — - 1

uma série de manuais bem "‘
ilustrados, com todos os
procedimentos através da
Academia de Excelencia Blue
Tree Hotels, nossa plataforma de
eduacacdo corporativa online.
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Prevencao

|

e vigi

Nossa equipe esta sempre
paramentada com EPIs
profissionais conforme a
funcdo desempenhada. O
material de limpeza foi
acrescido de produtos
adequados para elimininagao

Treinamento

de agentes contaminantes.

Policiamento

Visando a seguranca e o bem
comum, todos Nnossos
colaboradores sdo responsaveis
por garantir o cumprimento das
politicas de seguranca, saude e
higienizacdo dentro de nossas
instalacdes.




Restaurante

Medidas de seguranga na manipulacao e entrega

Nossa cozinha readequou todo seu processo de manipulacdo dos alimentos e 0s servigos
prestados. Maior espacamento entre as mesas e protecao dos utensilios. Servico de entregas em
mesas e apartamentos priorizando embalagens descartaveis e ecoldgicas. Cardapios com opgdes
saudaveis e equilibradas sem perder a qualidade, sabor e o prazer de uma boa refeicao.

Além disso, nosso staff recebeu treinamento especializado para atua¢dao sob as novas regras de
conduta visando a seguranca coletiva.




Room service

Nosso room service estard disponicel no menu de
servicos online acessivel através de qualquer
equiapmento eletrénico (smartphone, tablet ou laptop)
conectado ao wifi do hotel. A jornada da entrega do
pedido sera feita com todo processo de seguranca
garantindo minimo contato.

No cardapio mantemos a qualidade e variedade de
nossos produtos, com sabor e frescor, através da
escolha de matéria primas de alta qualidade e os mais
padrdes de preparo. Tudo isto sendo fiscalizado por
um time de especialistas.



Algumas
unidades terao
Itens para

consumo
rapido.
Praticidade to
go.




Eventos,
Reunioes e
Congressos

As salas de eventos para uso coletivo terao uso restrito.
Qualquer necessidade para realizacao de reunides e eventos
sera estudada a fim de proporcionar a forma mais segura de
atendimento.

Para utilizacao individual de espacos, nossos hotéis podem
também oferecer alternativas para melhor atender
necessidades especificas através de salas de reunides e até
apartamentos adaptados para office.

Novas regras
Novos formatos




Nossas areas
comuns terao
restricoes de

acesso e hovas
regras de uso.




Novas regras de conduta para
hospedes, colaboradores e
fornecedores.
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UMA

Blue Tree HOSPEDAGEM
Hotels + SEGURA

© Blue Tree Hotels & Resorts do Brasil S/A



