ACIMA DE TUDO, PRESERVAR A VIDA
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Essa sempre foi a natureza do Zagaia Eco Resort em especial e de
Bonito, como um todo.

Reunimos aqui o protocolo de cuidados especiais que implantamos
para que todos se sintam em casa aqui no Resort: seguros,
confortaveis e protegidos em relacao a saude, para viverem novas
experiéncias e reviverem a alegria da viagem que proporciona o
maximo contato com a natureza.

"



CAPACIDADE DE HOSPEDAGEM |

Limitaremos o numero de reservas de hospedagem em 50% de ocupacao.

No momento da chegada ao hotel, solicitaremos que apenas 1 mtegrante do seu grupo se dlrua
ao balcao da recepgao para fazer o check-in.

Para agilizar o processo, antecipe o check-in de forma online, neste link: https://url.gratis/Nt6vi

" Ainda na chegada, sera aferida a temperatura de todos os hdspedes. Essa agao também sera
realizada com colaboradores e fornecedores, diariamente.

O servigo de mensageiro estara suspenso. As bagagens deverao ser manuseadas pelo proprio
hospede.

O check-out devera ser feito por apenas 1 integrante do seu grupo ou por uma pessoade cada
apartamento.
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http://www.tag.express/#new?h=c6n6c64e86Ic9hORMmc1234lvqVYgphRD

- APARTAMENTOS

Todos os apartamentos passarao por processos rigorosos de higienizagao e desinfecgao.

Antes da sua chegada, todo o enxoval do apartamento passara por um processo de desinfecgao
de alta temperatura acima de 60 graus.

Limpeza e arrumacao do apartamento serao realizadas a cada 48 horas - ou seja, apos a segunda
noite. Serao abertas excecoes em casos especificos, que deverao ser informados pelo ramal
telefénico 9.

No apartamento, o frigobar estara vazio. Itens poderao ser solicitados.

Apos o check-out o apartamento s6 voltara a ser utilizado por outro héspede apds 48 horas.

"

Todas as areas sociais passarao por processos rigorosos de higienizacao e desinfeccao.

O uso de mascara ou protetor facial (mascara face shield) sera obrigatorio nas dependéncias do
hotel. A medida se aplicara a hospedes, colaboradores e fornecedores.

Disponibilizaremos alcool em gel para uso de todos, nas areas sociais.
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~ AREAS DE LAZER E EQUIPE DE RECREAGAO
Muitas areas de lazer estarao disponiveis. Para evitar aglomeragao, os hospedes deverao
respeitar 2 metros de distancia entre as pessoas. Excegao para membros da mesma familia.

Espreguicadeiras e mesas, na aérea das piscinas e bar, estarao distantes umas das outras.

A ocupacio das piscinas estara abaixo da capacidade maxima permitida.

_» Adesinfecgao das piscinas sera feita com sistema adequado de filtragem, garantindo um nivel de
cloro igual ou superior a 0,8 a 3mg/litro, e PH entre 7,2 a 7,8, em cada piscina (o monitoramento é
realizado a cada 4 horas).

Na area coberta da piscina e hidromassagens aquecidas, o limite de pessoas circulando pelo
local sera reduzido. Portas e janelas permanecerao abertas.

x Sala de ginastica, espago kids, sala de jogos e sauna estarao fechados.

" As atividades da equipe de Recreacao serao realizadas com restricoes e cuidados necessarios,
utilizando os 600.000 m2 de aéreas externas do Resort, proporcionando maior contato com a
natureza.
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Os horarios das refei¢coes serao agendados de acordo com a ocupacao do hotel.

As mesas de nossos restaurantes estarao organizadas mantendo a distancia minima de 2,0m
(dois metros) entre elas, e 1,5m (um metro e meio) entre os individuos.

Para melhor circulagao e renovacao de ar as portas e janelas estarao abertas.

O café da manha sera servido em sistema de buffet assistido, evitando ao maximo qualquer
forma de contaminacao. '

0 almocgo sera sistema a la carte.

0 jantar sera a la carte ou buffet assistido. O sistema sera definido de acordo com a quantidade
de hospedes no hotel. :
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Rodovia Bonito Trés Morros, KM 0 s/n°
Zona Rural — Bonito MS CEP. 79290-000
Zagaia Eco Resort: (67) 3255-5500
wWww.zagaia.com.br. ;



