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REDUCAO NA
TAXA DE OCUPACAO

Diminuimos o numero de hospedes para que nao haja concentracao de

A

pessoas em nossos ambientes.

..................................... JATIUCA

HOTEL & RESORT



DISTANCIAMENTO SOCIAL
NO ATENDIMENTO AO CLIENTE

e Organizaremos 0s processos de atendimento com sinalizacao disponivel.
 Mantemos a distancia de 2 metros entre o cliente e o colaborador.

* Nos quartos, as operacoes de arrumacao e limpeza serao obrigatoriamente
feitas sem a presenca do cliente.

e O servico de praia tera distanciamento entre as barracas e espreguicadeiras.
 Servicos de Check in e check out online.
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REDUCAO DE CAPACIDADE MAXIMA
EM NOSSOS AMBIENTES

e O Clubinho do Jacareé e as salas de Jogos terao uma capacidade limitada
e promovemos a utilizacao dos espacos exteriores para atividades.

* Elevador, bares, restaurantes e a utilizacao das piscinas terao capacidade
reduzida. As espreguicadeiras serao devidamente espacadas.

* A academia esta sujeita a reserva prévia e capacidade limitada, havendo
higienizacao dos equipamentos entre utilizacoes.
e O SPA esta sujeito a marcacao prévia.

* Inibimos a utilizacao da jacuzzi e sauna.
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INTENSIFICACAO EM
HIGIENIZACAO E LIMPEZA

* Mantemos uma rigorosa limpeza e desinfecao de todos os sistemas de
agua, ar condicionado e ventilacao, com reforco da desinfeccao por nebuli-
zacao das grelhas de ventilacao existentes.

* |ntensificamos a higienizacao e desinfeccao das superficies, areas de
contato e equipamentos partilhados, utilizando produtos de limpeza com
atuacao antiviral.

e Todos os equipamentos (canetas, terminais para pagamento, etc.) sao
devidamente desinfectados apos cada utilizacao.

 Higienizacao dos quartos com solucao desinfetante a base de alcool.

* No SPA, a sala sera desinfetada apés cada utilizacao e a terapeuta tro-
cara de uniforme apos cada tratamento.
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APARTAMENTOS
ISOLADOS POR 24H

Garantimos a ocupacao do quarto somente apés um periodo alargado, nunca
inferior a 24 horas depois da saida de um cliente, garantindo a desinfeccao de
toda a area.
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COLABORADORES
EQUIPADOS E TREINADOS

e Os nossos colaboradores estarao equipados com EPIs (exceto restaurante
e bar) e mascara ou viseira de protecao.

* Medicao da temperatura a todos os colaboradores e clientes no check-in.
e Todos os Colaboradores estarao treinados sobre: Como cumprir as precaucoes
basicas de prevencao e controle de infecao relativamente ao coronavirus COVID-19, incluindo
os procedimentos de higienizacao das maos, etiqueta respiratéria e conduta social; Como
cumprir a auto monitorizacao diaria para avaliacao da febre, verificacao de tosse ou dificuldade
em respirar; Como cumprir as orientacoes da Direcao Geral de Salude para limpeza de super-
ficies e tratamento de roupa.
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READEQUACAO NOS
RESTAURANTES E BARES

e Todas as refeicOes deverao ser previamente reservadas e de acordo com
um sistema de turnos com horarios, permitindo a devida higienizacao das

mesas e cadeiras entre cada utilizacao.
e Nos restaurantes, substituimos os servicos em formato de buffet por um

servico a la carte e cozinha show.
e As cadeiras com distancia de 1,5/2 metros. Mesas e cadeiras desinfetadas

apos cada utilizacao.
e Servico a la carte sujeito a reserva prévia.
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CONCEITO PAPER FREE

* Todos os folhetos e informacao do quarto, incluindo menu do Room Service,
serao disponibilizados no QRCODE.

e Cartas e menus dos restaurantes e bares disponiveis para
consulta no QRCODE.
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CENTRO DE EVENTOS

* Teremos capacidade reduzida nas salas.
e Intensificamos a higienizacao e desinfeccao das superficies em todas as salas.
e As cadeiras terao distancia de 1,5/2 metros. Mesas e cadeiras serao desin-
fetadas apos cada utilizacao.

 Disponibilizaremos aos clientes alcool gel 70.
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CONTAMOS COM A COLABORACAO
DE NOSSOS HOSPEDES

Sera essencial para garantir a sua seguranca durante a estadia, assim
recomendamos:

* A higienizacao das maos, utilizando os nossos dispensadores de alcool
gel /0% para utilizacao nas diferentes areas sociais do hotel (Recepcao,
Bares, Restaurantes, Spa, Salas de Reuniao, Piscinas)

* O uso de mascaras de protecao na circulacao nas zonas sociais.

* A manutencao da distancia de seguranca de 1,5 metros.
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OBRIGADO!

EM CASO DE DUVIDAS
OU SOLICITACAO DE INFORMACOES,
ENTRE EM CONTATO COM A
NOSSA CENTRAL DE ATENDIMENTO:

TEL.: +55(82) 2122-2000
OU PELO E-MAIL:
RESERVAS@HOTELJATIUCA.COM.BR
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