RIS

A'?
h




Diante da necessidade de combater a
proliferacdo do COVID-19, de promover
a seguranca e as condicoes higiénico-
sanitarias da nossa operacao hoteleira,
bem como garantir a protecao dos
colaboradores, clientes e fornecedores
envolvidos no processo de hospedagem,
o Atlantico Praia Hotel adotara medidas
e protocolos para sua reabertura, com
implementacao, fiscalizacao e revisao
periddica feita por uma comissao interna.

Dividimos a nossa operacdo em cinco
nucleos para atender as particularidades
e procedimentos de cada area:
Colaboradores e Fornecedores, Front
Office, Governanca, Alimentos e
Bebidas e Eventos e Lazer. Desta forma,
seremos mais eficientes na aplicacao e
controle das medidas preventivas para
garantir a seguranca de todos.




SANITIZACAQ
DE AMBIENTES

. .
-------

e Todos os ambientes climatizados terdo verificacdo diaria do ar-
condicionado e limpeza dos filtros. Em alguns horarios, faremos
o desligamento dos sistemas de climatizacdo, preferindo a
ventilacao natural.

e Disponibilizaremos 05 pontos com dispenser's de alcool gel nas
areas comuns para higienizacao de maos, sendo o principal deles
com acionamento via pedal;

e Os espacos comuns, como lobby, restaurante, area de piscina e
corredores, serdo higienizados a cada 2 horas, bem como as lixeiras,
telefones, botdes dos elevadores, macanetas, corrimdes e banheiros
sociais, aumentando a frequéncia de desinfeccao de acordo com o
fluxo de hospedes.




COMUNICAGAD,
DRIENTAGAO E
SUPERVISAD

.
.......

e Na hora do check-in, os hospedes ja serao informados via material
descritivo os novos protocolos de seguranca e prevencao do hotel;

e Havera material grafico afixado nos elevadores, corredores e em
cada unidade habitacional, informando cada medida adotada e
como cada ambiente esta sendo higienizado;

e Todos os colaboradores receberdo material explicativo e
treinamento de execucao de cada procedimento realizado.

e Uma comissao de monitoramento sera constituida e composta por
04 colaboradores que supervisionarao a aplicacao das medidas e o
uso de EPI's por todo o Staff do hotel.




COLABORADORES
E FORNECEDORES

e Os colaboradores receberdo treinamento de especialista da area de
saude e epidemiologia para que tenham absoluta compreensao
sobre a importancia das medidas de prevencdo e sanitizacao;

e Chegando ao hotel, os colaboradores realizarao o procedimento de
afericdo de temperatura corporal, sanitizacdo das maos com material
adequado e alcool 70%, receberdo seus fardamentos devidamente
higienizados na lavanderia propria do hotel e seus equipamentos de
protecao individual, especificos para a sua atividade laboral. Apos
isso, serao liberados para inicio de suas atividades;
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e Sera indispensavel o uso de mascaras individuais limpas. Em
algumas fungdes especificas, também serao utilizadas luvas. Na
lavanderia do hotel, o uso de avental descartavel sera obrigatoério;




e A orientagao sera para que todos os colaboradores permanecam
dentro do hotel em seus periodos de intervalo de jornada laboral;

e As refeicbes dos colaboradores serao escalonadas e realizadas no
refeitério do hotel, ambiente devidamente sanitizado e com um
copeiro da cozinha servindo os mesmos, evitando assim qualquer
contaminacao de alimentos. Além disso, sera respeitada a capacidade
possivel de pessoas com o distanciamento de 1,5 metros entre si;
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e Colaboradores das areas de produgao e manipulagao de alimentos
passarao por higienizagao e desinfeccao dupla;

e Aos fornecedores, serao apresentados e seguidos novos
procedimentos de recepgao de mercadorias desde o portdo, com a
desinfeccdo de volumes em area especifica. Trabalhamos com
fornecedores sérios que seguem responsavelmente as normas
especificas para sua area de atuacao.




FRONT OFFICE

--------

e Mensageiros treinados e devidamente equipados com (EPI's) fardo a
desinfeccao das bagagens na chegada ao hotel;

e Na recepgao sera assegurada a distancia minima de 1,5 metros
entre hospedes que estejam em atendimento e aguardando,
mediante marcacdes no piso. Também havera reducdao do numero de
sofas, poltronas e mesas, garantindo um distanciamento seguro;

e O check-in e o check-out serao otimizados, reduzindo o tempo de
permanéncia do hospede na recepcao do hotel. Na chegada, um pré
check-in estara pronto com cartdo chave ja higienizado e a ficha de
hospede dentro de um envelope fechado. Ja na saida, o check-out
podera ser realizado via WhatsApp ou telefonema;

e As maquinas de débito e crédito estardo envelopadas com filme
plastico e serdo higienizadas apds cada uso. O mesmo acontecera
com os teclados de computadores e celulares usados em servico;

e Canetas utilizadas pelos recepcionistas e caixas para assinatura de
documentos serao de uso individual e ndao poderdao ser
compartilhadas com os clientes. Para estes, iremos ceder canetas
higienizadas;

e Havera recolhimento de folders, revistas e jornais das superficies do
lobby.




GOVERNANGA

........

e Cada unidade habitacional sera mantida em perfeitas condi¢cdes de
higiene respiratéria durante o processo de higienizacao deixando
portas e janelas abertas e ar-condicionado desligado;

e Ao final de cada estada, além da limpeza e higienizacao habitual,
havera um processo de desinfeccdo completo do apartamento e suas
superficies, utilizando produtos de higiene especificos e protocolos
de seguranca para o colaborador;

e O enxoval serd transportado da lavanderia interna para a
acomodacao do hodspede, devidamente embalado e protegido,
sendo as toalhas e lengdis abertos pelo proprio hospede;

e Controles e aparelho de Tv, apds desinfetados, serdao envelopados
para cada nova estada;

e Toda a papelaria interna dos apartamentos sera recolhida, ficando
apenas o cardapio de room service em material higienizado a cada
hospedagem;

e O frigobar sera abastecido para o check-in e nao tera
reabastecimento durante a estada, evitando o acesso diario do
repositor e reduzindo a presenca de um colaborador no quarto;

e Utilizaremos somente desinfetantes com potencial para desinfeccao
de superficies regularizados pela Anvisa.




ALIMENTOS
E BEBIDAS

. .
--------

e As mesas e cadeiras respeitardao o distanciamento minimo de
1,5 metros;

e Pratos, talheres, xicaras e copos serao fornecidos individualmente a
cada hoéspede, evitando que mais de uma pessoa manuseie 0s
mesmos pratos e talheres empilhados;

e Dois copeiros do hotel, devidamente higienizados e utilizando (EPI's),
servirdo os hospedes com os alimentos que desejarem consumir no
café da manha, preservando os réchauds, colheres e bandejas, e
garantindo a seguranca dos alimentos que estarao protegidos por
uma pelicula de acrilico;

¢ O servico de Room Service seguira com os padrdes de seguranca e
higiene habitual do hotel, com o alimento embalado e bandejas
cobertas;

e O recebimento de valores sera realizado apenas pelo caixa e ndo
mais pelos garcons nas mesas, como de costume.




EVENTOS
ELAZER

e Nosso salao de eventos € amplo, o que proporcionara um maior
distanciamento entre os participantes, com espacamento lateral entre
as cadeiras das fileiras da frente e de tras, quando em formato de
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e Sera respeitada uma distancia minima entre mesas de 2 metros e
1 metro entre as cadeiras;

e Para o servico de coffe break, iremos recomendar kits individuais
(lunch box) com o intuito de reduzir o contato de pessoas proximas
as mesas de servico;

e Na area da piscina, serao espacadas as mesas, cadeiras e
espreguicadeiras, garantindo a distancia segura de 1,5 metros entre

cada uma;

eApods cada uso, todo o mobiliario sera desinfetado com material
adequado para a utilizagcao posterior.
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ESTAMOS JUNTOS
CONTRA 0 COVID-19!
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