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Caro colaborador,

2020 comegou como um ano cheio de novidades e boas noticias para Palladium Hotel Group: celebramos nosso 50°
aniversario como companhia e com projetos incriveis. Pouco tempo depois, como vocé sabe, todos nés fomos obrigados
a enfrentar um inimigo comum, o COVID-19.

Estamos diante de uma situacao sem precedentes para todos. Mas, se tem algo que aprendemos durante os nossos 50
anos de histdria € que a nossa companhia néo seria o0 que ela é se nao fosse pelas pessoas. Desde sempre, as pessoas
(colaboradores, héspedes, fornecedores) sdo a nossa maior prioridade e, como tal, estamos velando pela seguranca e
bem-estar de todos.

Por isso, neste momento em que é mais do que necessario cuidar de nossos clientes e colaboradores, compartilhamos as
medidas previstas para garantir ao maximo a seguranga em nossos hotéis e, por sua vez, oferecer aos viajantes férias sem
preocupagoes.

Férias 100% seguras

Em nome do Palladium Hotel Group, informamos que estamos implementando todas as instrugdes e recomendagdes da
Organizagdo Mundial de Saude (OMS) e de todas as autoridades correspondentes aos seis paises nos quais estamos
presentes.

Como nosso objetivo é ir além do cumprimento das recomendagdes indicadas, estamos elevando nossos padrdes em
termos de segurancga, qualidade, higiene e saude, incorporando novas normas e protocolos. Tudo isto com o intuito de
manter a exceléncia do produto e servigo que nos caracteriza, com a finalidade de manter nossos 48 hotéis, tanto na
América como na Europa, como opgdes seguras para nossos héspedes. Assim, eles podem estar protegidos e seguros,
como se estivessem em suas casas.

Dentro de todas as medidas que serédo adotadas, gostariamos de destacar especialmente as seguintes:
Limpeza, Desinfecgdo e Protegido

e Estamos reforgando os trabalhos de limpeza e desinfec¢dao em todas as partes do hotel, incluindo quartos,
areas comuns, salas de eventos e areas de trabalho, bem como os veiculos de transporte, objetos de uso comum
e elementos que venham do exterior, como as bagagens, por exemplo.

¢ Incluiremos dispensadores de alcool gel em todas as dependéncias dos estabelecimentos hoteleiros, além de
incluir dentro dos apartamentos para que os préprios héspedes possam utiliza-los de forma individual.

e Serdo realizados controles de temperatura com termémetros infravermelhos tanto para os empregados,
como para fornecedores e clientes, especialmente nas areas de entrada as dependéncias e nos ambientes
fechados, como restaurantes, academia,spa, kids club e etc.

e O uso de mascara, luvas e papel descartavel sera obrigatério para os profissionais de diferentes
departamentos e também estaréo a disposicéo dos hdspedes nos apartamentos.

e Priorizaremos a utilizagdo de produtos descartaveis para minimizar o contato e estabelecermos sistemas de
protecao nas recepgoes e painéis de uso comum, como elevadores.

e Ampliaremos os servigos médicos presentes em nossos hotéis com o objetivo de preservar a sadde dos
clientes e colaboradores.

Distancia social e controle de capacidade maxima de pessoas nos recintos

e \amos assegurar que todos respeitem e mantenham a distancia social e de seguranca tanto entre hdspedes
como entre colaboradores dentro de toda a propriedade.

e Esta distancia sera de, no minimo, 2 m entre diferentes familias e se recomendara que haja uma densidade
maxima de uma pessoa a cada 2,5m>.

e O espago minimo sera respeitado especialmente nas areas em que possa haver maior concentragao de
héspedes, como restaurantes, lobby, piscinas, praia, academia ou spa. Assim, a distancia entre camas
balinesas,cadeiras, macas e mesas de restaurantes sera ampliada e havera indicagdes e sinalizagbes no
ambiente para que seja respeitada a distancia.

e Ainda assim, vamos promover a reserva para utilizacdo de servigos variados. Isto sera valido tanto para
restaurantes, como academia, areas infantis, piscinas, entre outros.

Alimentagao, Restaurantes e Seguranga Alimentar

* Em relagéo ao servico de alimentagao e bebidas, estamos revisando e adaptando todos os procedimentos da
operagao, bem como manuais de qualidade para continuar oferecendo altos padrées de seguranga alimentar.

* Vamos fomentar as reservas e estabeleceremos um niimero maximo de pessoas em bares e restaurantes,
assim como determinar horarios e realizar agendamentos para controlar o acesso. Além disso, os hospedes terao
suas mesas previamente montadas com lougas, talheres, copos e guardanapos completamente
desinfectados.
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e O servigo sera adaptado a nova realidade, de tal maneira em que serao priorizadas as porgoes individuais, a
utilizagao de recipientes individuais, sera mantido o atendimento nas mesas e sera intensificado o servico a la
carte e show cooking personalizado, além do reforco do room service como alternativa

Inovagao e Tecnologia

e Em nossa busca continua por inovar nossos hotéis com a tecnologia mais avancada, contaremos com sistemas
de desinfecgdo por nebulizagao e ozoénio, que permitem purificar o ambiente.

e Fomentaremos o uso da tecnologia para que os clientes possam realizar seu check in e check out de
forma online.

¢ Intensificaremos a digitalizagdo de toda a informacgao e a utilizacdo de nosso aplicativo para celular, portal
web e televisdo com o objetivo de eliminar todos os papéis e impressos que ndo sejam indispensaveis. Gragas a
estes canais, os héspedes poderéao realizar suas reservas, ter aceso ao menu e cardapio dos restaurantes e
bares, assim como a informagéao atualizada de todos os servigos disponiveis e dos protocolos e normas sanitarias
e limpeza que o hotel adotou. Além disso, no aplicativo, sera possivel enviar perguntas em tempo real via chat.

e Adicionalmente, estamos estudando a possibilidade de incluir apartamentos purificados livres de alérgenos
(substancias que podem causar alergia em algumas pessoas com hipersensibilidade) visando o descanso e o
bem-estar dos nossos hospedes.

Boas Praticas e Formagao

* Nos diferentes canais e plataformas disponiveis em cada hotel, transmitiremos mensagens de sensibilizagao,
conscientizagdo e boas praticas de higiene, informando aos héspedes todas as medidas que estao sendo
realizadas, além de solicitar a compreensao e colaboragao para o cumprimento de tais medidas.

e Também forneceremos equipamentos de seguranga necessarios aos nossos colaboradores e vamos
oferecer-lhes um curso de formagao especifica. Assim, nossos colaboradores, além de seguir todas as normas
de seguranca, desinfecgdo e limpeza antes e depois de cada jornada, estardo completamente capacitados para
resolver qualquer tipo de solicitagdo sobre o tema.

¢ Adicionalmente, vamos estabelecer um guia de boas praticas e requisitos obrigatérios para nossos
fornecedores que circulam em nosso hotel.

Estas e outras medidas, fruto de uma analise exaustiva elaborada por um comité de especialistas de todas as areas do
grupo na Europa e América, além de representantes de laboratérios certificados, serdo firmemente cumpridas pelo
Palladium Hotel Group com o objetivo de assegurar que nossos hdéspedes possam desfrutar de férias inesqueciveis e
seguras.

Para garantir o cumprimento de tais medidas, o Palladium Hotel Group criou o “Conselho Global de Seguranca e
Experiéncia” que sera presidido por Raul Benito, Chief Operating Officer do Grupo, e integrado por diversos diretores de
operacgoes, diretores comerciais, diretores de qualidade, diretores de alimentos e bebidas de todas as marcas e hotéis da
companhia em todos os paises, além do apoio de assessores técnicos independentes.

Por meio deste Conselho, revisaremos continuamente nossos processos, reforcaremos nosso sistema de auditorias, tanto
internas como externas, e atualizaremos continuamente todos os procedimentos de operagao e manuais de qualidade com
o intuito de seguir priorizando a seguranga, a saude e a higiene em nossos hotéis.

Nao obstante, estes protocolos e normas ainda estdo sujeitos as mudancas, visto que novas medidas possam ser
estabelecidas por diferentes governos nos paises onde operamos e nos comprometemos em nos adaptar em funcédo de
novas normas ou procedimentos que possam vir a ser indicados pelas autoridades locais.

E, por fim, em nome de toda equipe do Palladium Hotel Group, queremos agradecer teu apoio incondicional, colaboragéo
e compromisso durante todos estes anos e, especialmente, neste momento delicado para todos nés. Vocé é esencial na
nossa histéria e esperamos que muitos viajantes possam desfrutar de experiéncias inesqueciveis em nossos
estabelecimentos, assim, podemos cumprir nossa missdo: Converter clientes em Fas. Estamos convencidos de que, muito
em breve, tudo isso vai passar e continuaremos a oferecer momentos inesqueciveis aos viajantes de todo o mundo

Atenciosamente,
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