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SUA SEGURANCA EM
Primewro Lugar

Para garantir o bem-estar de héspedes, funcionarios e parceiros,

frente aos impactos do COVID-19, a Intercity Hotels apresenta neste
documento o protocolo de seguranca que passa a ser adotado em todos
0s seus hotéis.

Reafirmamos nosso compromisso de higiene ,de acordo com os padroes
internacionais, e evidenciamos nossa preocupacao em garantir praticas
hospitalares nas nossas dependéncias.

Ouvir especialistas é essencial.
Por isso, desenvolvemos este
material com o infectologista

Dr. Claudio Stadnik MD,
contratado exclusivamente pela
ICH Administracao de Hotéis para
orientar todos os procedimentos

e acompanhar a rede como
consultor especialista ao longo

da pandemia.

Claudio Stadnik MD

Infectologia
MSc Epidemiology
Santa Casa de Misericordia de Porto Alegre
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TECNOLOGIA
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a facvor da saude

Tendo o0 segmento hospitalar como
referéncia, a Intercity Hotels traz
como diferencial a aquisicao de
purificadores de ar para seus hotéis.
Eles utilizam a tecnologia da célula
fotohidroionizante (PHI) e produzem
peréxido de hidrogénio, um oxidante
muito eficaz na eliminacao de
fungos, bactérias, virus € micrébios.
Todos os apartamentos serdao
esterilizados com este equipamento
antes da utilizacdao do quarto.

Em linha com nosso perfil inovador,
em julho, vamos lancar o aplicativo
Orange (disponivel nas lojas

Apple e Android), que permitira

ao héspede realizar seu

check-in e check-out digitalmente,
sem a hecessidade de interacao
com a equipe de recepcao ou

com quaisquer materiais fisicos.

Outras facilidades que estarao
disponiveis no inovador Orange:
consulta do extrato da conta, cardapio
de room service, guia de canais de
televisao e muito mais.
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LIMPEZA .
E HIGIENIZACAO

Hospilalares

Todos 0s nossos hotéis seguem rigorosos procedimentos de
limpeza baseados nas diretrizes da OMS e revisados pelo infectologista
Dr. Claudio Stadnik MD.

® Areas comuns — todas as dreas comuns do hotel, tais
como recepcao, elevadores, banheiros, restaurantes,
entre tantas outras, sao higienizadas de acordo com os
novos procedimentos, produtos com base de peréxido
de hidrogénio (H202) e na frequéncia recomendada pelo
consultor e médico infectologista.

® Apartamentos — todos os quartos receberao limpeza de
padrao hospitalar, incluindo esterilizacdao com o uso do
equipamento de purificacdo do ar. Ao final da limpeza, todos
os apartamentos receberdao um selo de higienizacao que
atestara um ambiente seguro e que sera apenas rompido
pelo héspede ocupante.

® Enxoval — reforcamos junto aos nossos parceiros 0s novos
protocolos de higienizacao do enxoval de cama e banho.
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LIMPEZA .
E HIGIENIZACAO

Hospilalares

Todos 0s nossos hotéis seguem rigorosos procedimentos de
limpeza baseados nas diretrizes da OMS e revisados pelo infectologista
Dr. Claudio Stadnik MD.

® Ar Condicionados — manutencdo recorrente, conforme
regulamentacao, tanto dos equipamentos de refrigeracao
centrais quanto individuais de todas as dependéncias dos hotéis.

® Alcool gel — estacdes de alcool gel 70% serdo disponibilizadas
em todas as areas comuns dos hotéis, em especial no interior
dos elevadores e balcdo da recepcao, onde ha maior circulacao
dos hdspedes.

® Nossos héspedes serao presenteados com frascos individuais
e reutilizaveis de alcool gel 70% no ato do check-in. E poderao
reabastecé-los, quando necessario, em qualquer estacao
disponivel do hotel.
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FOOD Sercice

Para reduzir os riscos de contaminacao,
adaptamos o0s nossos protocolos para
0s servicos de alimentacdao em todos os
nossos hotéis.

® Higienizacao de insumos — rigorosos
protocolos de higienizacao dos produtos
no processo de entrega e estocagem.

® Cafe da Manha — nossos diversificados
buffets de café da manha, almoco e/ou
jantar foram substituidos por porcoes
individuais servidas a la carte ou em
lunch box.

® Room Service — 0 atendimento
do restaurante e servico de quarto
cumprira todas as medidas de
seguranca. Talheres, assim como
outros produtos, serao protegidos
em embalagens descartaveis.

® Cardapio de catering para eventos —
novas formas de apresentacdo dos
tradicionais coffee break foram
adaptadas para minimizar o risco
de contaminacao.
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DISTANCIAMENTO
Social

O distanciamento seguro sera amplamente
incentivado em nossos hotéis.

® Sinalizacao — todas as areas comuns serdo sinalizadas para
enfatizar a necessidade de manter um distanciamento seguro
e utilizar, obrigatoriamente, as mascaras de protecao nas areas
comuns, conforme decretos municipais.

® Elevadores — recomendamos ocupacdo maxima de 1 pessoa.

® Salas de eventos — reducdo da capacidade das salas de eventos
para respeitar o distanciamento social.

® Restaurantes — nova disposicao do mobiliario, a fim de evitar
aglomeracoes.

® Fitness Center — quando liberada a utilizacdo, ocorrera com
controle de capacidade e uso obrigatodrio de toalha individual
e mascara de protecao.
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COLABORADORES
E Fornecedores

Para seguranca adicional, todos os
nossos funcionarios e fornecedores tém
de atender os requisitos de saude para
o trabalho.

® Protecao dos funcionarios — cada
funcionario do hotel tém acesso aos
equipamentos de protecao individual
(EPI) necessarios para o desempenho
de suas funcdes com a maxima
seguranca.

® Triagem diaria — a equipe serd
submetida a afericao de temperatura
antes de iniciarem sua jornada
de trabalho.

o Equipamento necessario para
fornecedores — exigimos que todos os
fornecedores que tém acesso ao hotel
cumpram as medidas de protecado e
seguranca exigidas.
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EMBe.IXADOR DA
Saude e Seguranca

Em todos 0s nossos hotéis temos um
embaixador da saude e seguranca para
capacitacao das equipes acerca dos
novos procedimentos e atendimento
ao hospede.

©® Atendimento — cada hotel tera
um embaixador inteiramente a
disposicdo dos hospedes que desejem
esclarecimentos a respeito
desse protocolo.

e Implantacao de novas medidas —
o embaixador sera responsavel por
orientar e atualizar a equipe a respeito
de novas medidas de seguranca.

® Encaminhamento médico —
0s embaixadores, tal como toda equipe
do hotel, estdao preparados para atuar
caso algum héspede necessite de
cuidados médicos.
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