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PROTOCOLO OPERACIONAL
PARA RETOMADA
DE ATIVIDADES TURISTICAS

CALDAS NOVAS E RIO QUENTE, GOIAS, BRASIL

Elaboracao: AQUA - Associacao Regional das Aguas Quentes de Goias e SINDHORBs Sindicato
de Hotéis, Bares, Restaurantes e Similares.
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A elaboracao deste protocolo pela AQUA - Associacgao
Regional das Aguas Quentes de Goias e SINDHORBs Sindicato de
Hotéis, Bares, Restaurantes e Similares é para que possamos
disponibilizar para todos os operadores de turismo e clientes da
nossa regido, instrucoes de boas praticas conforme indicacoes
do Ministério da Saude Federal e das secretarias de

epidemiologia, saude e vigilancia sanitaria municipal.
Proporcionando seguranca nas operag0es que cercam a
reabertura dos nossos hotéis e parques aquaticos no periodo de
pandemia.

A retomada das atividades deve acontecer com uma
visao muito voltada primordialmente na integridade fisica, moral
e psicoldgica da sociedade.
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Orientacoes Gerais

Neste protocolo as orientacoes fundamentais para coexistir com o coronavirus de
forma segura s3o:

¢ Distanciamento para os Clientes e Colaboradores;

e Higienizagao Pessoal para os Clientes e Colaboradores;

e Higienizacao de Ambientes para os Clientes e Colaboradores;
e Comunicacao para os Clientes e Colaboradores;

¢ Monitoramento para os Clientes e Colaboradores;

e Servigos de Alimentos e Bebidas;

e |azer e Entretenimento;

¢ Implantacdes Opcionais;

e Piscinas;

¢ QOrientacoes Complementares;

Lembramos que os cumprimentos das medidas preventivas aqui descritas
sao fundamentais para a desaceleracdo da disseminacdo do contagio do
coronavirus (COVID-19).
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1. Distanciamento para os Clientes

1.1 Redugdo imediata de circulagdo dos visitantes de no minimo 50% permitido pelo alvard, levando em
consideracao o afastamento médio de 1,5 metro entre outras pessoas e/ou familias que estéo viajando juntas;

1.2 Fechamento de algumas atracbes com interagoes entre os clientes que ndo permitam manutengdo no
distanciamento social como: cineminhas, brinquedotecas, piscinas de bolinhas, saunas, etc.

1.3 Reducdo da capacidade de acentos em 50% ou de forma que se obedeca ao distanciamento médio de 1,5
metro entre as pessoas e/ou familias que estdo viajando juntas;

1.4 Seguir sempre as orientacdes demarcadas no piso, indicando distanciamento em filas;

1.5 Manter distanciamento de 1,5 metro dos personagens ou artistas em apresentacgoes, evitando abragos,
aproximacdes ou contatos fisicos;

1.6 Ajuste de alguns horarios onde contribui para diminuicdo de aglomeracao de pessoas;

1.7 Em atendimento mantenha distancia minima de 1,5 metro dos atendentes ou instalar protetores salivares;
1.8 Alguns layouts podem sofrer alteraces de disposicéo para contribuir no distanciamento entre os visitantes
e as familias, que estiverem viajando juntas;

2. Distanciamento para os Colaboradores

2.1 Reorganizar refeitorios e areas de convivéncia de forma a respeitar as regras de distanciamento minimo
de 1.5 metro entre as pessoas;

2.2 Em areas de convivéncia onde ndo for possivel a aplicacéo do distanciamento minimo deve ser fechada;
2.3 Escalonamento de tomada das refeicoes a fim de possibilitar o distanciamento durante a permanéncia no
refeitorio;

2.4 Sempre que possivel promover trabalhos em carater Home Office;

2.5 Em periodos de treinamentos ou meeting, respeitar o distanciamento minimo de 1,5 metro e se possivel
realizar em locais abertos de maior ventilago ou optar pela realizagdo de reunides virtuais;

2.6 Nas areas administrativas deverao sempre ser mantidas as medidas de distanciamento minimo de 1,5
metro;

3. Higienizacao Pessoal para os Clientes

3.1 E permitido o acesso de clientes apenas utilizado mascaras. Sua utilizacdo deve ser permanente durante
toda sua estadia no empreendimento em areas comuns e durante atendimentos em areas de alimentos e
bebidas, exceto quando em consumo de alimentos ou bebidas em suas respectivas mesas ou em atividades nas
piscinas;

3.2 Realizar a higienizacdo das méos com &gua e sabdo ou utilizar dos dispenses de Alcool 70% para
desinfeccdo das méos sempre que possivel;

3.3 0s pais devem realizar a desinfeccdo das maos das suas criangas antes e apos as refeicoes;
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3.4 Nas atracoes onde exige assisténcia os pais devem contribuir para posicionamento das criangas conforme
orientacao dos colaboradores fiscais ou recreadores;

4. Higienizacao Pessoal para os Colaboradores

4.1 Sera disponibilizado aos colaboradores alcool 70% ou agua e sabdo em todas as posicdes de atendimento;
4.2 Garantir o fornecimento de alcool 70% no transporte dos colaboradores;

4.3 Garantir o fornecimento de mascaras e EPI's necessarios para cada area de atuacdo conforme indicagéo
da vigilancia sanitaria local;

4.4 Desinfeccéo das méos devem acontecer com frequéncia maxima de 60 minutos com alcool 70% ou com
uso de agua e sabao;

4.5 0 colaborador deve garantir que radios, pranchetas ou qualquer outro acessorio deve estar higienizado com
alcool 70% ou agua e sabao antes de iniciar sua atividade operacional;

4.6 Intensificar o treinamento e fiscalizacdo do cumprimento das devidas acoes de enfrentamento a pandemia;

5. Higienizacao de Ambientes para os Clientes

5.1 Diariamente antes do inicio das operacoes, todas as areas comuns como: corredores, banheiros, vestiarios,
mesas, cadeiras, corrimaos e superficies de contato serdo higienizados com produtos sanitizantes como por
exemplo o hipoclorito diluido em agua;

5.2 Todos os equipamentos de cartdo de pagamento serdo aplicados pelicula de facil higienizacdo apos cada
uso;

5.3 Desativacdo dos bebedouros de agua potavel, por ser equipamento de contato pessoal direto sempre que
utilizado pelo cliente;

5.4 Higienizagdo dos banheiros de area comum a cada 02 (duas) horas independente do seu estado ou
utilizacdo;

5.5 Higienizacdo dos Guarda Volumes a cada troca de usuario ou ao menos 01 (uma) vez ao dia antes de iniciar
a operacédo do empreendimento;

5.6 Higienizacdo de macanetas deve ocorrer diariamente de todas as areas de acesso por clientes;

5.7 AHigienizacdo de unidades hoteleiras durante o periodo de permanéncia do cliente somente ird acontecer
para o check-in do hdspede;

5.8 Cobertores e afins estardo embalados em sacos plasticos e so higienizados e esterilizados sempre apds
a sua utilizagao;

6. Higienizacao de Ambientes para os Colaboradores

6.1 Setores administrativos e escritorios bem como mesas, teclados, monitores, mouse e outros acessorios
devem ser limpos ao menos 03 (trés) vezes ao dia;
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6.2 Colaboradores da area de governanca hoteleira, deverdo utilizar obrigatoriamente de mascaras, luvas e
avental impermeavel. Todos estes equipamentos devem ser higienizados diariamente pré e pds jornada de
trabalho;

6.3 Higienizacdo das unidades hoteleiras pos check out deverdo acontecer em 02 (duas) etapas, sendo a
primeira na retirada das roupas de cama e banho e abertura do ambiente para ventilacéo e posteriormente 02
(duas) horas sera realizada a higienizacéo da unidade hoteleira ou 30 minutos apos descontaminacdo da UH
com Ozonizador.

6.4 Leitores de ponto biométrico deve ser limpo por cada usuério antes do seu uso com alcool 70%;

6.5 QObrigatoriamente higienizar as méaos sempre que entrar ou sair pela portaria de servigos com alcool 70%
ou agua e sabao;

6.6 Higienizacdo de portarias de servicos e circulagéo dos colaboradores deve ser desinfetada diariamente
com produtos sanitizantes como por exemplo o hipoclorito diluido em agua, conforme dilui¢do indicada pelo
fabricante/fornecedor;

6.7 Todos os carros de higienizacao utilizados por colaboradores manutencao e governanca hoteleira deveréo
ter sempre a disposi¢éo alcool 70%;

6.8 Higienizacdo das latas de lixo devem acontecer sempre que for retirado ou substituido saco de lixo, caso
ndo ocorra dentro da operacao didria realizar no minimo 02 (duas) vezes ao dia;

6.9 Intensificar orientagdo quanto aos protocolos de higienizagéo e realizagao de fiscalizagao intensa quanto
aos cumprimentos das medidas aqui descritas;

7. Comunicacao para os Clientes

7.1 Implementar comunicacéo visual de facil visibilidade com layout de cores de atencdo em altura média de
1,7 metro para adultos e 1,2 metro para criancas em diversos pontos do parque como atracoes, patios, areas
comuns, recepcdo nas portas de acesso e em pontos de circulagdo estratégicos, indicando as acgdes de
enfrentamento ao COVID-19;

7.2 Implementar sinalizages e marcacoes indicativas nos pisos onde se formam filas orientando sobre o
distanciamento minimo de 1,5 metros entre o publico;

7.3 Executar anuncios no sistema de som e TV existentes, alertando sobre as acoes de enfrentamento do
COVID-19;

7.4 Sempre que possivel deve-se utilizar de meios de pagamento sem contato, caso contrario serdo adotados
0s seguintes procedimentos:

7.4.1 Realizar higienizacdo das maos a cada transacao;

7.4.2 Quando o pagamento for realizado via cartdo, solicitar ao cliente para inserir o cartdo no equipamento;
7.4.3 Quando o pagamento for realizado em dinheiro o cliente e colaborador deverao higienizar as maos no final
do atendimento;

7.5 Para as vendas via WEB/INTERNET seréa disponibilizado um termo de aceite sobre as normas de prevencgao
onde o cliente devera aceita-la antes de finalizar a compra;

7.6 Inserir o termo de aceite sobre as normas de prevencao junto aos locais de vendas de ingressos in loco;
7.7 Todos os estabelecimentos deverdo ter um colaborador lider, supervisor ou gerente responsavel pelo
empreendimento para orientacdo dos clientes sempre que solicitado;
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8. Comunicacao para os Colaboradores

8.1 Implementar cartazes informativos de modo orientar os colaboradores sobre os protocolos de higienizacéo
das maos e uso de mascaras e seus cuidados;

8.2 Capacitar colaboradores de modo que fiscalizem e orientem os clientes sempre que necessario;

8.3 Implementar elementos de sinalizacdo informativa nas areas internas sobre a prevencdo através da
higienizacao e alerta sobre as regras de distanciamento social;

8.4 Instalar placas indicativas com o nimero maximo de publico permitido em cada ambiente de trabalho de
acordo com as regras de distanciamento minimo;

8.5 Orientar as equipes de manutencéo sobre a importancia de higienizar as ferramentas sempre antes e depois
de sua utilizacéo;

8.6 Intensificar treinamento sobre a forma correta de utilizar os EPI's relacionados a prote¢do contra o
COvID-19;

9. Monitoramento para os Clientes

9.1 Realizar checagem de temperatura corporal nas entradas dos meios de hospedagem e parques,
restringindo acesso do cliente com temperatura superior a 37,8° e orientando que 0 mesmo procure
atendimento médico;

9.2 Monitoramento das praticas de seguranca, distanciamento social, higienizacdo e uso de mascaras
embasado no protocolo operacional da regido das aguas quentes;

9.3 Vistoriar constantemente as filas de atragdes com o objetivo de garantir o distanciamento social;

9.4 Possuir dispositivo de controle em tempo real do publico interno dos parques de forma a cumprir a reducéo
de 50% da ocupagao permitida;

10. Monitoramento para os Colaboradores

10.1 Realizar checagem de temperatura corporal antes do inicio da jornada de trabalho aos parques,
restringindo acesso do colaborador caso a temperatura seja superior a 37,8° e orientando que 0 mesmo procure
atendimento médico;

10.2 Vistorias da equipe de lideranca em vestiarios e areas comuns garantindo o distanciamento social minimo;
10.3 Levar em consideracdo a saude de todos os colaboradores bem como 0 acompanhamento de atestados
médicos, afasta-los quando houver qualquer sintoma relacionado ao COVID-19;

10.4 Realizar o monitoramento através de checklist das praticas de seguranca e protocolos de higienizagao;
10.5 Realizar o monitoramento através de checklist das praticas de distanciamento social;
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11. Alimentos e Bebidas

11.1 Os servigos de buffet deverdo ser realizados por colaboradores de forma que 0 mesmo sirva o cliente
conforme opcéo disposta e o cliente ndo tenha contato direto com os alimentos e utensilios de uso para servir
ou utilizar de servicos a la carte;

11.2 Disponibilizar talheres ensacados para que ndo haja infec¢do durante sua disposi¢do ou entrega para o
cliente;

12. Lazer e Entretenimento

12.1 Constante utilizacdo de mascaras pelos profissionais de entretenimento;

12.2 Sala de jogos, cineminhas, brinquedotecas e outros locais permanecerdo fechados;

12.3 Academias sera aberta apos agendamento de utilizacéo, respeitando o limite de 30% da sua ocupagéo
total;

12.4 ARealizacéo de apresentagdes teatrais ou musicais devem acontecer em ambientes abertos, respeitando
0 distanciamento de 1,5 metro entre os participantes;

12.5 Interagdo com as criangas acontece sempre com entrega de cartilha contendo informagoes sobre
cuidados e métodos de prevencao do Covid-19;

12.6 Realizacao de atividades leves respeitando o distanciamento de 1,5 metro entre os participantes;

12.7 Informar constantemente sobre a aplicagéo de alcool 70% ou agua e sabdo nas maos;

13. Implantacdes Opcionais

13.1 Instalagdo de tunel de desinfecgdo no acesso dos hotéis e parques;

13.2 Uso de sistemas de pagamento por aproximacao;

13.3 Contratacdo periddica de empresa especializada em sanitizagdo/desinfeccdo com quaternario de amonia
ou outro produto reconhecido pela ANVISA. Podera ser feita também por uma equipe interna da empresa
devidamente equipada, treinada e capacitada;

13.4 Nao permitir a entrada de alimentos e bebidas em quaisquer embalagens trazida pelo visitante, exceto em
casos de familias com bebes e aquelas que sigam dietas restritivas com documento médico probatorio;

13.5 Desinfec¢do da agua das piscinas por raios UV, loniza¢&o ou 0zonio;

13.6 Preenchimento da FNRH, Ficha Nacional de Registro de Hospedes, antes a chegada do hotel ou meio de
hospedagem. Permitindo agilidade e evitando aglomeragao no atendimento das recepgoes;
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13.7 Fornecimento de viseiras de acrilico para colaboradores de frentes de atendimento em locais nao abertos
ou fechados como exemplo recepgao ou salas de vendas;

13.8 Disponibilizar cartilha com informacoes basicas de como €é transmitido, quais os sintomas e como se
proteger do coronavirus (COVID-19);

13.9 Praticas de Esportes: Estardo liberadas todas as atividades esportivas que nao tenham contato fisico,
mantendo os cuidados em sanitizar sempre que possivel 0s seus equipamentos e acessorios:

13.9.1 Disputadas em mesas, individualmente ou em duplas: xadrez, carteados, tenis de mesa, outros;

13.9.2 Disputadas em quadras, individualmente ou em duplas: tenis de campo, peteca, voley de praia, outros
13.9.3 Disputadas individualmente ou em equipes em campo ao ar livre : golfe, parkgolf, malletgolf, gatebol,
solftbol, bocha.

14. Piscinas

14.1 Garantir que as piscinas convencionais utilizem sistemas quimicos adequados de higienizacao e
tratamento das aguas termais ou nao termais;

14.2 Orientar os clientes quanto a ocupacdo de cada piscina, que deve respeitar o distanciamento social
minimo indicado de 1,5 metro entre as pessoas;

14.3 Garantir um nivel de CLORO igual ou superior a 0,8 a 3 mg/litro e PH entre 7,2 a 7,8 em cada piscina. O
monitoramento devera ser realizado a cada 4 horas;

15. Orientacdes Complementares

15.1 Segundo o CDC - Center of Disease Control and Preventions, 6rgdo dos Estados Unidos, ndo ha evidéncias
de que o virus que causa a COVID-19 possa ser transmitido as pessoas através da agua em piscinas, bnheiras
de hidromassagem, spas ou areas de recreacdo aquatica. A operacdo e manutencdo adequada dessas
instalacoes (incluindo desinfecg¢do com cloro) inativam o virus na agua.

https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/php/water.html (inglés)
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..esta e a melhor forma
de desacelerar o0 avanco
do coronavirus e preservar

nosso maior bem, @vidal
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