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MANUAL DE RECOMENDACOES DE SEGURANCA E HIGIENE

1. Cumprimentando os hospedes no check-in

1. Recomendamos colocar uma mesa de limpeza
em frente a recepcao, onde os hdspedes podem
acessar itens de desinfeccao, como alcool gel, luvas
e mascaras. Alem da prevencdo, incentivara o dis-
tanciamento social.

2. Adicione marcacoes profissionais com um metro
e meio de distancia para lembrar os hdspedes do
distanciamento social (use decalgues). Consulte o

3. Considere adicionar uma divisédo/protecao de
acrilico na recepcao.

4. Considere alternativas para realizar o check-in
tradicional com o objetivo de reduzir o contato,
COMOo:

Usando a tecnologia gue permita um check-in
antes da chegada e a possibilidade de responder a
todas as perguntas necessarias para o registro an-
tecipamente.

Utilize tablets para concluir o processo de registro.
Os aparelhos comprimidos sao baratos e podem ser
limpo com um produto desinfetante apos cada uso.

Cada hotel da Wyndham Hotels & Resorts é independentemente operada e tem proprietarios independentes. Este documento e qualquer atualizagcao sao realizadas para os hotéis da Wyndham Hotels & Resorts seguindo lineamentos

especificos para hospitalidade e as funcdes realizadas pelos colaboradores, levando em conta as indicacdes das autoridades de saude e do governo, a nivel global e local, e ndo devem ser recebidas nem interpretadas como um
aconselhamento juridico ou uma opiniao baseada em fatos especificos ou circunstancias. Como de costume, recomendamos vocés consultar com seus juridicos ou outras fontes de recursos especializados (por exemplo centros de
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controle e prevencao de doencas, a Organizacao Mundial da Saude, entre outras) para obter informacao adicional sobre recomendacées neste sentido. HOTELS & RESORTS



CUMPRIMENTANDO OS HOSPEDES NO CHECK-IN

Considere a implementacao de totens para o che-
ck-in / check-out automatico.

Recomendar ativamente o Check-Out Express.

5. Configure o leitor de cartdo de credito em uma
POSICA0 para qgque oS hospedes passem eles
mesmos O cartao para eliminar um ponto de con-
tato do agente da recepcao com a passagem do
cartdao, recomenda-se ignorar a assinatura do hos-
pede em formulario de registro para apoiar o dis-
tanciamento social.

6. Tenha mascaras e luvas a disposicao dos hospe-
des na recepcao.

9. Para hotéis com corredores externos e / varios
predios, considere implementar o check-in externo
"lado do meio-fio"”, incluindo:

Um membro da equipe disponivel para atender e
cumprimentar o hdspede em seu carro. Talvez esta-
belecer uma mesa € uma cadeira portateis para o
colaborador (essencialmente crie uma recepcao
externa no meio-fio).

Utilize um tablet para concluir o processo de che-
ck-in. Limpe a mesa com um produto desinfetante
apos cada uso.

Use o tablet para passar o cartdao de crédito ou es-
tabelecer um leitor de cartdo de credito portatil,
para que os hospedes passem o cartao para elimi-
nar um ponto de contato do agente da recepcao
com a passagem do cartdo, recomendamaos ignorar
a assinatura do hospede no formulario de registro
para apoliar o distanciamento social.

Cada hotel da Wyndham Hotels & Resorts é independentemente operada e tem proprietarios independentes. Este documento e qualquer atualizagcao sao realizadas para os hotéis da Wyndham Hotels & Resorts seguindo lineamentos

especificos para hospitalidade e as fungdes realizadas pelos colaboradores, levando em conta as indicacdes das autoridades de salde e do governo, a nivel global e local, e nao devem ser recebidas nem interpretadas como um
aconselhamento juridico ou uma opiniao baseada em fatos especificos ou circunstancias. Como de costume, recomendamos vocés consultar com seus juridicos ou outras fontes de recursos especializados (por exemplo centros de
controle e prevencao de doencas, a Organizacao Mundial da Saude, entre outras) para obter informacao adicional sobre recomendacdes neste sentido.

_ WYNDHAM

HOTELS & RESORTS




CUMPRIMENTANDO OS HOSPEDES NO CHECK-IN

10. Incentive 0os hdspedes a usar um recurso SMS
WApPp Text para se comunicar com vocé durante as
estadias e promover o distanciamento social.

11. Tenha um recipiente para os hospedes deixarem
canetas e cartdes-chave usados, para serem higie-
nizados antes de qualquer uso futuro. Considere
Nao ter canetas disponiveis para 0s hospedes ma-
nusearem e tocarem.

12. Higienize canetas e equipamentos de pagamen-
to depois de serem utilizados por cada hospede.

13. Desinfete os cartdes de portas antes de fornecer
a0 hospede e apos o recebimento dos cartdes
usados. Lave as maos ou desinfete as maos apos
atender cada hospede.

14. Disponibilize desinfetante para as maos para
hospedes e colaboradores na area do lobby.

15. Desinfete todas as superficies e equipamentos
da recepcao entre os hospedes, incluindo balcao,
maqguinas de pagamento, canetas, teclados e
mouse de computador.

16. Considere fechar o business center para hdospe-
des ou desinfetar minuciosamente o teclado do
computador apos o uso de cada hospede.

17. Notifigue os hospedes que: (i) existe a opcao de
Nnao fornecer servicos de limpeza diario e, em vez
disso, eles podem receber pontos Wyndham
Rewards. (il) a piscina, o spa € a academia estao fe-
chados; (iii) o servico de café da manha fol suspen-
so ou modificado dependendo das circunstancias
especificas do hotel (por exemplo, sem cafée da
manha ou simplesmente lanche box, com itens
“Degar e levar”); e (iv) informar os hospedes sobre
quaisguer outras alteracdes nos servicos normal-
mente prestados.

Cada hotel da Wyndham Hotels & Resorts é independentemente operada e tem proprietarios independentes. Este documento e qualquer atualizagcao sao realizadas para os hotéis da Wyndham Hotels & Resorts seguindo lineamentos

especificos para hospitalidade e as fun¢des realizadas pelos colaboradores, levando em conta as indicacdes das autoridades de saude e do governo, a nivel global e local, e nao devem ser recebidas nem interpretadas como um
aconselhamento juridico ou uma opiniao baseada em fatos especificos ou circunstancias. Como de costume, recomendamos vocés consultar com seus juridicos ou outras fontes de recursos especializados (por exemplo centros de
controle e prevencao de doencas, a Organizacao Mundial da Saude, entre outras) para obter informacao adicional sobre recomendacgdes neste sentido.
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CUMPRIMENTANDO OS HOSPEDES NO CHECK-IN

18. Peca aos hospedes gue, se comecarem a apre-
sentar sintomas durante a estadia,:

Entre em contato com um medico ou autoridade de
saude local para determinar como eles podem
fazer o teste.

Notifigue a equipe de recepcdao ou ao gerente
geral.

Auto-isolar e limitar todo contato com colaborado-
res e outros hospedes, caso Nnao seja possivel sair
com seguranca. Por favor,

Cada hotel da Wyndham Hotels & Resorts é independentemente operada e tem proprietarios independentes. Este documento e qualquer atualizagcao sao realizadas para os hotéis da Wyndham Hotels & Resorts seguindo lineamentos
especificos para hospitalidade e as funcoes realizadas pelos colaboradores, levando em conta as indicacdes das autoridades de saude e do governo, a nivel global e local, e nao devem ser recebidas nem interpretadas como um WYN D HAM

aconselhamento juridico ou uma opiniao baseada em fatos especificos ou circunstancias. Como de costume, recomendamos vocés consultar com seus juridicos ou outras fontes de recursos especializados (por exemplo centros de — —
controle e prevencao de doencas, a Organizacao Mundial da Saude, entre outras) para obter informacao adicional sobre recomendac¢des neste sentido.
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CUMPRIMENTANDO OS HOSPEDES NO CHECK-IN

Tablets

Utilize tablets para concluir o
processo de registro. Os aparelhos
comprimidos sao baratos e podem
ser limpo com um produto
desinfetante apds cada uso.

Um recipiente

Tenha um recipiente para os
hdspedes deixarem canetas e
cartdes-chave usados, para serem
higienizados antes de qualquer uso
futuro. Considere nao ter canetas
disponiveis para os hospedes
manusearem e tocarem.

Divisao de acrilico
Considere adicionar uma
divisdo/protecdo de acrilico na
recepcao.

Desinfetante para
as maos

Totens para o check-in

Considere a implementacao de
totens para o check-in / check-out
automatico.

Mesa em frente a recepcao

Considere adicionar uma mesa em
frente a recepcao para manter uma
distdncia maior entre hdospedes e
colaboradores da recepcao.

Decalques

Adicione marcacdes profissionais
com um metro e meio de distancia
para lembrar os hdospedes do
distanciamento social (use
decalques).

Cada hotel da Wyndham Hotels & Resorts é independentemente operada e tem proprietarios independentes. Este documento e qualquer atualizacao sao realizadas para os hotéis da Wyndham Hotels & Resorts seguindo lineamentos

especificos para hospitalidade e as funcdes realizadas pelos colaboradores, levando em conta as indicacdes das autoridades de saude e do governo, a nivel global e local, e ndo devem ser recebidas nem interpretadas como um
aconselhamento juridico ou uma opiniao baseada em fatos especificos ou circunstancias. Como de costume, recomendamos vocés consultar com seus juridicos ou outras fontes de recursos especializados (por exemplo centros de
controle e prevencao de doencas, a Organizacao Mundial da Saude, entre outras) para obter informacao adicional sobre recomendacgdes neste sentido.
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MANUAL DE RECOMENDACOES DE SEGURANCA E HIGIENE

2. Elevadores de Hospedes e Escadas

1. O distanciamento social deve ser implementado
a0 usar elevadores de hospedes e colaboradores.

2. O uso do elevador de hdospedes deve ser limitado
a uma pessoa ou membros de um mesmo grupo
(familia, ou acompanhante de guarto) ao mesmo
tempo.

3. O uso de elevadores de eqguipe deve ser Iimitado
a um membro de cada vez.

4. Escadas devem ser disponibilizadas aos hospe-
des e colaboradores qguando se deslocarem dentro
do hotel.

5. Se os regulamentos de seguranca e incéndio per-
mitirem, as portas de acesso as escadas devem
permanecer abertas.

6. As portas de acesso e 0s corrimaos nas escadas
devem ser limpos e higienizados regularmente.

/. Os dispensers de higienizacao devem ser dispo-
nibilizados nos elevadores.

8. Os elevadores devem ser limpos e higienizados
regularmente (a cada hora).

9. HOospedes e membros da equipe devem ser lem-
brados das medidas da COVID-19 adotadas pelo
hotel através de pdsteres colocados em elevadores
de hospedes e colaboradores.

Cada hotel da Wyndham Hotels & Resorts é independentemente operada e tem proprietarios independentes. Este documento e qualquer atualizacao sao realizadas para os hotéis da Wyndham Hotels & Resorts seguindo lineamentos

especificos para hospitalidade e as funcdes realizadas pelos colaboradores, levando em conta as indicacdes das autoridades de saude e do governo, a nivel global e local, e ndo devem ser recebidas nem interpretadas como um
aconselhamento juridico ou uma opiniao baseada em fatos especificos ou circunstancias. Como de costume, recomendamos vocés consultar com seus juridicos ou outras fontes de recursos especializados (por exemplo centros de
controle e prevencao de doencas, a Organizacao Mundial da Saude, entre outras) para obter informacao adicional sobre recomendacdes neste sentido.
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MANUAL DE RECOMENDACOES DE SEGURANCA E HIGIENE

3. Procedimentos de Limpeza para Quartos ocupados:

1. Fornecer limpeza didria do quarto para hospedes
da estadia, mediante solicitacao.

2. Caso 0s hospedes optem por ndo ter servicos de lim-
peza, fornecer toalhas, roupas de cama lavadas ou
outras comodidades apenas mediante solicitacao,
sejlam deixados dentro do quarto do hospedes (caso ©
hospede Nao esteja o quarto) ou recolhidos na recep-
cao em um local com um saco de roupa limpo e selado.
Lembre-se dos protocolos de distanciamento social ao
entregar toalhas ou lencadis.

3. Esvazie as lixelras e os materiais reciclaveis, me-
diante solicitacdao, e faca com que os hdspedes
deixem a lixeira fora do guarto onde sera esvaziado
e desinfetado pelo servico de limpeza, que deverao
usar luvas e uma mascara protetora ao manusear e
desinfetar as lixeiras. Estabeleca um cronograma
para percorrer todos os corredores dos guartos a
cada duas horas para remover o lixo.

Cada hotel da Wyndham Hotels & Resorts é independentemente operada e tem proprietarios independentes. Este documento e qualquer atualizagcao sao realizadas para os hotéis da Wyndham Hotels & Resorts seguindo lineamentos
especificos para hospitalidade e as fungdes realizadas pelos colaboradores, levando em conta as indicacdes das autoridades de salde e do governo, a nivel global e local, e nao devem ser recebidas nem interpretadas como um
aconselhamento juridico ou uma opiniao baseada em fatos especificos ou circunstancias. Como de costume, recomendamos vocés consultar com seus juridicos ou outras fontes de recursos especializados (por exemplo centros de

4. Remova a roupa suja, mediante solicitacao, e
peca aos hospedes gue deixem a roupa suja do
lado de fora do quarto e notifigue o servico de lim-
peza / recepcdo da recepcao, onde serdo coletados
iImediatamente pelo servico de limpeza, que deve-
rao usar luvas e uma mascara protetora. Para as
proximas etapas relacionadas a lavagem dos itens,
siga as recomendacdes de lavanderia descritas
abaixo na secao 5.

WYNDHAM

HOTELS & RESORTS

controle e prevencao de doencas, a Organizacao Mundial da Saude, entre outras) para obter informacao adicional sobre recomendacdes neste sentido.



PROCEDIMENTOS DE LIMPEZA PARA QUARTOS OCUPADOS

5. Antes da estadia, remova itens nao essenciais
dos gquartos, como flores, bloco de notas, canetas,
anuncios de servicos do hotel, livros de mesa de
café, menus ou outros itens normalmente exibidos
NO quarto.

6. Remova as almofadas decorativas e os itens de
cama dos quartos de hdospedes e nao cologue o0s
itens novamente em servico ate gue seja indicado ©
contrario.

/. Se servicos de limpeza forem solicitados durante
a estadia:

Insista para que 0s hospedes salam do quarto du-
rante qualguer servico durante a estadia para limi-
tar o contato com os colaboradores e respeitar as
recomendacodes de distanciamento social.

Use luvas descartaveis e mascaras de protecao.

Descarte as luvas apos a limpeza de cada guarto.
As luvas devem ser dedicadas a limpeza e desinfec-
cao de superficies e nao devem ser usadas para
outros fins. Limpe as maos (por exemplo, use desin-
fetante para as maos ou lave as maos com agua e
sabao por pelo menos 20 segundos) imediatamen-
te apos a remocao das luvas.

Abra janelas e portas e ligue o ar-condicionado.

A |limpeza e a desinfeccao devem ser feitas em
todos os pontos de contato e prestar atencao espe-
cial as macanetas, fechaduras e travas, interrupto-
res de luz, superficies de escrivaninha e balcao, ca-
feteira, telefones, controles remotos de televisao
(garantindo a utilizacao de controles remotos
limpos), radio-reldgios, puxadores de cortinas, lu-
minarias, pontos de contato para recipientes de
lixo, alcas de descarga, alcas de torneira de agua,
banheiras, assentos sanitarios e piso.

Cada hotel da Wyndham Hotels & Resorts é independentemente operada e tem proprietarios independentes. Este documento e qualquer atualizagcao sao realizadas para os hotéis da Wyndham Hotels & Resorts seguindo lineamentos

especificos para hospitalidade e as fungdes realizadas pelos colaboradores, levando em conta as indicacdes das autoridades de salde e do governo, a nivel global e local, e nao devem ser recebidas nem interpretadas como um
aconselhamento juridico ou uma opiniao baseada em fatos especificos ou circunstancias. Como de costume, recomendamos vocés consultar com seus juridicos ou outras fontes de recursos especializados (por exemplo centros de
controle e prevencao de doencas, a Organizacao Mundial da Saude, entre outras) para obter informacao adicional sobre recomendacdes neste sentido.
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PROCEDIMENTOS DE LIMPEZA PARA QUARTOS OCUPADOS

Para desinfetar, muitos produtos precisam perma-
necer em superficies rigidas por varios minutos
para funcionar. Siga as instrucdes do fabricante
para o Uso adequado e obter a maior protecao anti-
virus. Veja a lista de produtos aprovados pela EPA
ou eqguivalente por pais (Agéncia de Protecao Am-
biental) para uso contra o virus.

Depois de limpar e desinfetar o quarto e manusear
roupas de cama e toalhas usadas, os colaboradores
do servico de limpeza devem usar luvas novas para
terminar de |limpar o quarto e manusear lencois
liMmpos.

Panos e esfregdes devem ser trocados apos cada
quarto. Os mesmos nao devem ser reutilizados em
outro quarto, a menos gque tenha sido desinfetada
apos O Uso em cada guarto. Como alternativa, use
panos e esfregdes de limpeza descartaveis, um por
guarto.

Lave as maos em todas as oportunidades e apos
cada servico.

Cada hotel da Wyndham Hotels & Resorts é independentemente operada e tem proprietarios independentes. Este documento e qualquer atualizagcao sao realizadas para os hotéis da Wyndham Hotels & Resorts seguindo lineamentos

especificos para hospitalidade e as funcdes realizadas pelos colaboradores, levando em conta as indicacdes das autoridades de saude e do governo, a nivel global e local, e ndo devem ser recebidas nem interpretadas como um
aconselhamento juridico ou uma opiniao baseada em fatos especificos ou circunstancias. Como de costume, recomendamos vocés consultar com seus juridicos ou outras fontes de recursos especializados (por exemplo centros de
controle e prevencao de doencas, a Organizacao Mundial da Saude, entre outras) para obter informacao adicional sobre recomendacgdes neste sentido.
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PROCEDIMENTOS DE LIMPEZA PARA QUARTOS OCUPADOS

Os equipamentos de limpeza diario, como escovas
de banheiro, aspiradores de po, baldes, vassouras e
cabos de esfregdes, devem ser lavados e desinfeta-
dos diariamente.

Inclua como amenities adicionais no quarto: Alcool
Gel e bolsa higienizante para colocar os sapatos (a
serem usados quando o hdospede chegar no quarto)

Cologue um filme plastico nos dispensers de sabo-
nete / shampoo / condicionador.

8. Para detalhes adicionais, visite a uUltima secao do
NOSSO site especial sobre Recursos do Coronavirus,

Cada hotel da Wyndham Hotels & Resorts é independentemente operada e tem proprietarios independentes. Este documento e qualquer atualizagcao sao realizadas para os hotéis da Wyndham Hotels & Resorts seguindo lineamentos
especificos para hospitalidade e as funcoes realizadas pelos colaboradores, levando em conta as indicacdes das autoridades de saude e do governo, a nivel global e local, e nao devem ser recebidas nem interpretadas como um WYN D HAM
aconselhamento juridico ou uma opiniao baseada em fatos especificos ou circunstancias. Como de costume, recomendamos vocés consultar com seus juridicos ou outras fontes de recursos especializados (por exemplo centros de — —
controle e prevencao de doencas, a Organizacao Mundial da Saude, entre outras) para obter informacao adicional sobre recomendac¢des neste sentido. HOTELS & RESORTS



https://myportal-content.wyndham.com/content/myportal/en-us/MainNavigationFuture/HotelResources/LATAM/Coronavirus.html

MANUAL DE RECOMENDACOES DE SEGURANCA E HIGIENE

4. Procedimentos de Limpeza dos Quartos apos o check-out

1. Apos o check-out de um hospede, aguarde 72
horas, se possivel, antes de limpar o guarto.

2. Deixe as portas / janelas abertas para que o ar
fresco, ar condicionado e ventiladores dissipem o0s
possivels contaminantes transportados pelo ar
antes de tentar limpar (minimo de uma hora).

3. Lave a maguina os itens macios, as toalhas e a
roupa de cama, Incluindo os travesseiros e 0s pro-
tetores. Reduza os travesseiros de cama para dois
pOor cama.

4. Evite sacudir moveis macios (tapetes, almofadas,
tapetes, etc.) e roupas de cama. Esses itens podem
carregar germes e sacudi-los pode contaminar
areas gue voceé |ja limpou.

5. O uso de um filtro HEPA e recomendado para
todos os pisos e estofados.

6. Antes de limpar e desinfetar pisos, verifigue se
0S pPisos estao limpos até as bordas e nos cantos.

Cada hotel da Wyndham Hotels & Resorts é independentemente operada e tem proprietarios independentes. Este documento e qualquer atualizagcao sao realizadas para os hotéis da Wyndham Hotels & Resorts seguindo lineamentos

especificos para hospitalidade e as funcdes realizadas pelos colaboradores, levando em conta as indicacdes das autoridades de saude e do governo, a nivel global e local, e ndo devem ser recebidas nem interpretadas como um
aconselhamento juridico ou uma opiniao baseada em fatos especificos ou circunstancias. Como de costume, recomendamos vocés consultar com seus juridicos ou outras fontes de recursos especializados (por exemplo centros de
controle e prevencao de doencas, a Organizacao Mundial da Saude, entre outras) para obter informacao adicional sobre recomendacdes neste sentido.
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PROCEDIMENTOS DE LIMPEZA DOS QUARTOS APOS O CHECK-OUT

/. Ao limpar profundamente o carpete (sempre que
possivel), use limpador a vapor ou detergente para
carpete. A limpeza a vapor fornece a opcao mais
eficaz para remover 0s germes.

8. Limpe e desinfete completamente cada quarto
de hdspedes. Para desinfetar, muitos produtos pre-
cisam permanecer em superficies rigidas por varios
mMinutos para funcionar. Siga as instrucdes do fabri-
cante para o uso adeguado para obter a maior pro-
tecdo antivirus. Cligue agul para obter uma lista de
produtos aprovados pela EPA para usar contra o
Virus.

9. Ao limpar e desinfetar, preste atencao especial
as areas de alto ponto de contato, incluindo maca-
netas, fechaduras e trincas, interruptores de luz, su-
perficies de escrivaninha e balcdao, cafeteira, telefo-
nes, controles remotos de televisao (garantindo a
utilizacao de controles remotos limpos), radio relo-

gios, puxadores de cortinas, luminarias, pontos de
contato para recipientes de lixo, alcas de descarga,
alcas de torneira de agua, banheiros e assentos e
PISOS de banheiros.

i

Cada hotel da Wyndham Hotels & Resorts é independentemente operada e tem proprietarios independentes. Este documento e qualquer atualizagcao sao realizadas para os hotéis da Wyndham Hotels & Resorts seguindo lineamentos

especificos para hospitalidade e as fungdes realizadas pelos colaboradores, levando em conta as indicacdes das autoridades de salde e do governo, a nivel global e local, e nao devem ser recebidas nem interpretadas como um
aconselhamento juridico ou uma opiniao baseada em fatos especificos ou circunstancias. Como de costume, recomendamos vocés consultar com seus juridicos ou outras fontes de recursos especializados (por exemplo centros de
controle e prevencao de doencas, a Organizacao Mundial da Saude, entre outras) para obter informacao adicional sobre recomendacdes neste sentido.
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https://www.epa.gov/pesticide-registration/list-n-disinfectants-use-against-sars-cov-2

PROCEDIMENTOS DE LIMPEZA DOS QUARTOS APOS O CHECK-OUT

10. Use luvas descartavels e mascaras de protecao.
Descarte as luvas apos a limpeza de cada quarto.
As luvas devem ser dedicadas a limpeza e desinfec-
cao das superficies do virus e ndao devem ser
usadas para outros fins. Limpe as maos imediata-
mente apos a remocao das luvas.

11. Desinfete completamente os cestos de lixo e as
lixelras por dentro e por fora.

12. Remova todas as roupas de cama (travesseiros,
fronhas, protetores de travesseiro e protetor de col-
chao, lencdois, cobertores) e toalhas para lava-los
todos, conforme descrito abaixo na secao 6.

13. Substitua os produtos de papel nao utilizados, a
Menos gue sejam descartados do quarto de hdspe-
des por pelo menos 72 horas. Considere limitar o
numero de produtos de papel extras disponiveis
em cada quarto.

14. Apds limpar e desinfetar o quarto e manusear
roupas de cama e toalhas usadas, os colaboradores
da limpeza e equipe de governanca devem usar
luvas novas para terminar de organizar o quarto e
manusear lencadis limpos.

Cada hotel da Wyndham Hotels & Resorts é independentemente operada e tem proprietarios independentes. Este documento e qualquer atualizagcao sao realizadas para os hotéis da Wyndham Hotels & Resorts seguindo lineamentos

especificos para hospitalidade e as funcdes realizadas pelos colaboradores, levando em conta as indicacdes das autoridades de saude e do governo, a nivel global e local, e ndo devem ser recebidas nem interpretadas como um
aconselhamento juridico ou uma opiniao baseada em fatos especificos ou circunstancias. Como de costume, recomendamos vocés consultar com seus juridicos ou outras fontes de recursos especializados (por exemplo centros de
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PROCEDIMENTOS DE LIMPEZA DOS QUARTOS APOS O CHECK-OUT

15. Desinfete todos os cartdes de "Nao Perturbe,
por favor "

16. Os equipamentos de limpeza diaria, como esco-
vas de banheiro, aspiradores de po, baldes, vassou-
ras € cabos de esfregdes, devem ser lavados e de-
sinfetados diariamente.
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17. Quaisquer itens de achados e perdidos de hos-
pedes devem ser guardados em um saco plastico
selado e identificados e, em seguida, siga o proce-
dimento do hotel para itens achados e perdidos.

18. Depois que a limpeza estiver concluida, reco-
mendamos colocar uma faixa de seguranca na
porta do quarto, para que o proximo hospede gue
chegue saiba gual quarto foi desinfetado e gue nin-
guem entrou.

19. Para detalhes adicionais, visite a ultima secao do
NOSSO site especial sobre Recursos do Coronavirus,
clicando aqgul.

Cada hotel da Wyndham Hotels & Resorts é independentemente operada e tem proprietarios independentes. Este documento e qualquer atualizagcao sao realizadas para os hotéis da Wyndham Hotels & Resorts seguindo lineamentos

especificos para hospitalidade e as funcdes realizadas pelos colaboradores, levando em conta as indicacdes das autoridades de saude e do governo, a nivel global e local, e ndo devem ser recebidas nem interpretadas como um
aconselhamento juridico ou uma opiniao baseada em fatos especificos ou circunstancias. Como de costume, recomendamos vocés consultar com seus juridicos ou outras fontes de recursos especializados (por exemplo centros de
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MANUAL DE RECOMENDACOES DE SEGURANCA E HIGIENE

5. Procedimentos de Limpeza e Desinfeccao para areas comuns

1. Use um desinfetante registrado na EPA para de-
sinfetar todas as superficies, especialmente as
areas de alto contato. Cligue agul para obter uma
lista de produtos aprovados pela EPA para usar
contra o virus.

2. Programe e execute a limpeza e desinfeccao de
rotina de todas as superficies de contato, como re-
cepcao, moveis e pisos do lobby, area para café da
manha e moveis do lobby, balcdes, business center,
lixeiras, corrimaos e banheiros publicos. Fitness
center, piscina e spa devem estar fechados

3. Cancele o uso de fontes de agua, gelo e maqgui-
nas de venda automatica,

4. Mantenha um cronograma ou registro de limpeza
documentado para garantir gue ISSO Oocorra regu-
larmente, pelo menos a cada duas (2) a quatro (4)
horas ou mais frequentemente, dependendo do

volume de trafego de hodspedes, colaboradores e
entregas.

5. Preste atencao especial aos pontos de mais con-
tato, incluindo macanetas das portas de entrada do
hotel e outras macanetas tocadas por colaborado-
res e hospedes, balcdo / superficie da recepcao,
canetas, cartdes-chave, maqguinas de pagamento
com cartao de crédito, portas e botdes do elevador
(dentro e fora) , computadores publicos, estacao
de café de cortesia (considere descontinuar), ma-
canetas de portas de banheiros publicos, telefones
publicos, botdes de descarga, vasos sanitarios e as-
sentos, alcas de torneira de agua, interruptores de
luz e piso.

Cada hotel da Wyndham Hotels & Resorts é independentemente operada e tem proprietarios independentes. Este documento e qualquer atualizagcao sao realizadas para os hotéis da Wyndham Hotels & Resorts seguindo lineamentos

especificos para hospitalidade e as funcdes realizadas pelos colaboradores, levando em conta as indicacdes das autoridades de saude e do governo, a nivel global e local, e ndo devem ser recebidas nem interpretadas como um
aconselhamento juridico ou uma opiniao baseada em fatos especificos ou circunstancias. Como de costume, recomendamos vocés consultar com seus juridicos ou outras fontes de recursos especializados (por exemplo centros de
controle e prevencao de doencas, a Organizacao Mundial da Saude, entre outras) para obter informacao adicional sobre recomendacdes neste sentido.
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PROCEDIMENTOS DE LIMPEZA E DESINFECCAO PARA AREAS COMUNS

6. Forneca desinfetante para as maos para hospe- /. Forneca lencos desinfetantes descartaveis a
des e colaboradores na area do lobby. equipe de recepcao para desinfetar as superficies
entre os hospedes. Como alternativa, forneca spray

‘ » desinfetante e toalhas de papel a equipe da recep-

cao para desinfetar as superficies.

8. Desinfecte todos os alimentos e outros itens dis-
poniveis para os clientes da loja (se houver) antes
de estocar nas prateleiras e a cada quatro (4) a seis
(6) horas por dia.

O. Percorra regularmente pelos corredores para de-
sinfetar o chdo, as latas de lixo, os botdes do eleva-
| dor e outras superficies nos corredores (se houver).

10. Para detalhes adicionais, visite a ultima secao do
NOSSO Site especial sobre Recursos do Coronavirus,

clicando aguli.

Cada hotel da Wyndham Hotels & Resorts é independentemente operada e tem proprietarios independentes. Este documento e qualquer atualizagcao sao realizadas para os hotéis da Wyndham Hotels & Resorts seguindo lineamentos
especificos para hospitalidade e as fungdes realizadas pelos colaboradores, levando em conta as indicacdes das autoridades de salde e do governo, a nivel global e local, e nao devem ser recebidas nem interpretadas como um WYN D HAM

aconselhamento juridico ou uma opiniao baseada em fatos especificos ou circunstancias. Como de costume, recomendamos vocés consultar com seus juridicos ou outras fontes de recursos especializados (por exemplo centros de — —
controle e prevencao de doencas, a Organizacao Mundial da Saude, entre outras) para obter informacao adicional sobre recomendacdes neste sentido.
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MANUAL DE RECOMENDACOES DE SEGURANCA E HIGIENE

6. Procedimentos de Lavanderia

1. Exija que os colaboradores usem luvas descartaveis e
mMascaras de protecao ao manusear roupas usadas.

2. Instruir a lavar as maos imediatamente apds manusear
a roupa usada e nao tocar-se No rosto.

3. Instruir a ndo agitar a roupa suja. 1Isso minimizara a pPos-
sibilidade de dispersar o virus pelo ar.

4. Insistir no fechamento, travamento e nao utilizacao dos
Sacos de pano para lavanderia ou de enxoval.

5. A roupa usada sempre deve ser mantida separada da
roupa limpa.

6. Nao transportar roupas lavadas em carrinhos de limpe-
za. Em vez disso, transportar em lixeiras dedicadas e
evitar o transporte em elevadores quando houver presen-
ca de hospedes.

/. Nao manuseie roupas de cama limpas se tiver manuse-
ado roupas de cama usadas.

8. Implementar um processo (se ainda nao estiver No
local) para distinguir entre lencdis limpos e usados. Por
exemplo, itens limpos podem ser colocados em sacos de
roupa limpos verdes ou brancos e itens usados podem
ser colocados em sacos de roupa vermelhos ou amarelos
para coleta e transporte.

9. Apos a lavagem, toda a roupa deve ser imediatamente
colocada na secadora.

10. Lavar os itens usando a configuracao de agua apropriada
Mais guente para os itens e seque completamente. Todas as
temperaturas da agua de lavagem devem exceder 140
graus. Nao lave em agua fria.

11. Adicionar desinfetante ao lavar a roupa. Siga as instru-
cdes do fabricante.

Cada hotel da Wyndham Hotels & Resorts é independentemente operada e tem proprietarios independentes. Este documento e qualquer atualizagcao sao realizadas para os hotéis da Wyndham Hotels & Resorts seguindo lineamentos

especificos para hospitalidade e as fungdes realizadas pelos colaboradores, levando em conta as indicacdes das autoridades de salde e do governo, a nivel global e local, e nao devem ser recebidas nem interpretadas como um
aconselhamento juridico ou uma opiniao baseada em fatos especificos ou circunstancias. Como de costume, recomendamos vocés consultar com seus juridicos ou outras fontes de recursos especializados (por exemplo centros de
controle e prevencao de doencas, a Organizacao Mundial da Saude, entre outras) para obter informacao adicional sobre recomendacdes neste sentido.
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PROCEDIMENTOS DE LAVANDERIA

12. Todas as fronhas devem ser removidas e lavadas. Use
e lave itens microbianos de acordo com as sugestdes do
fabricante.

13. Roupas limpas nao devem ser armazenadas em anda-
res separados. Todas as roupas de cama e toalhas felpu-
das devem ser enviadas diariamente para as camareiras e
colocadas imediatamente dentro dos quartos

14. Todas as almofadas decorativas e lencos de cama que
foram removidos dos quartos.

15. Nao permita gue a roupa togue no chao.

16. Todas as superficies rigidas que entrarem em contato
com lencaois limpos e usados devem ser desinfetadas re-
gularmente com um desinfetante de superficie rigida re-
gistrado na EPA. Cligue agui para obter uma lista de pro-
dutos aprovados pela EPA para usar contra o virus.

17. Implementar um programa de limpeza. Se possivel,
descartar todos os panos sujos de limpeza, uma vez
usados. Como alternativa, se voceé reter esses itens, eles
devem ser lavados apos cada uso e devem ser lavados se-
paradamente de outras roupas de cama com a agua mais
guente (acima de 140 graus). Nao lavar em agua fria. Nao
colocar panos sujos com toalhas, lencois ou outros itens
sujos. Depois de lavado, cologue imediatamente na seca-
dora e seque completamente.

18. Desinfetar toda a lavanderia no final de cada dia de tra-
balho. Isso inclui carrinhos / caixotes de roupa suja, cestos
de roupas, lavadoras, secadoras, pias, mesas dobravels,
cestos de linho e felpo, piso e todas as outras superficies.

19. Recomenda-se gue nenhuma comida ou bebida seja
permitida dentro da area de servico.

Cada hotel da Wyndham Hotels & Resorts é independentemente operada e tem proprietarios independentes. Este documento e qualquer atualizagcao sao realizadas para os hotéis da Wyndham Hotels & Resorts seguindo lineamentos

especificos para hospitalidade e as fungdes realizadas pelos colaboradores, levando em conta as indicacdes das autoridades de salde e do governo, a nivel global e local, e nao devem ser recebidas nem interpretadas como um
aconselhamento juridico ou uma opiniao baseada em fatos especificos ou circunstancias. Como de costume, recomendamos vocés consultar com seus juridicos ou outras fontes de recursos especializados (por exemplo centros de
controle e prevencao de doencas, a Organizacao Mundial da Saude, entre outras) para obter informacao adicional sobre recomendacdes neste sentido.
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MANUAL DE RECOMENDACOES DE SEGURANCA E HIGIENE

/. Requisitos para Colaboradores

1. Exigir que os colaboradores doentes figuem em
casa. Controle a temperatura da equipe no ponto de
entrada.

2. Peca aos colaboradores gue vistam os uniformes
recém-lavados guando chegarem ao trabalho e gque
cologuem suas roupas em uma sacola de roupas para
trocar depois dos turnos. Faca com gue os uniformes

Cada hotel da Wyndham Hotels & Resorts é independentemente operada e tem proprietarios independentes. Este documento e qualquer atualizagcao sao realizadas para os hotéis da Wyndham Hotels & Resorts seguindo lineamentos
especificos para hospitalidade e as funcdes realizadas pelos colaboradores, levando em conta as indicacdes das autoridades de saude e do governo, a nivel global e local, e ndo devem ser recebidas nem interpretadas como um
aconselhamento juridico ou uma opiniao baseada em fatos especificos ou circunstancias. Como de costume, recomendamos vocés consultar com seus juridicos ou outras fontes de recursos especializados (por exemplo centros de

dos colaboradores sejam lavados pelo hotel apos
cada turno e limpos para os colaboradores Nno Proxi-
Mo turno. Como alternativa, fornecer aos colabora-
dores pecas descartaveils.

3. Exija que a equipe lave as maos ao chegar ao tra-
balho e Iinstrua os colaboradores a lavarem as maos
frequentemente, evite tocar nos olhos, nariz e boca,
cubra a boca e o narizcom um lenco de papel se tive-
rem gue tossir ou espirrar e lave as maos imediata-
mente com agua e sabao por pelo menos 20 segun-
dos.

4. No final de cada turno, limpar e desinfetar todos os
itens usados pela equipe da administracao (por
exemplo, computadores, fotocopiadora, telefones,
etc.)

5. Orientar a equipe a usar luvas enguanto limpa
todas as areas comuns, gquartos e manuseia a roupa
suja.

- WYNDHAM
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REQUISITOS PARA COLABORADORES

6. Exigir qgue todos os dispositivos de comunicacao
portateis pessoais (por exemplo, telefones, walkie-
-talkies, pagers) sejam desinfetados no MiniMo no
inicio de cada turno e novamente no final de cada
turno. Forneca um por membro da equipe.

/. Orientar os colaboradores a desinfetar regularmen-
te seus espacos de trabalho (por exemplo, computa-
dores, carrinhos de limpeza, aspiradores, maguinas
de lavar roupa e balcdes do hotel).

8. Exigir gue os colaboradores do hotel se reportem a
geréncia se acreditarem ter sido expostos a alguem
gue deu positivo para o COVID-19 ou gue possa estar
apresentando sintomas consistentes com o COVID-19
(por exemplo, familiares ou outras pessoas com
guem estiveram em contato) . Se um colaborador
apresentar um teste positivo para COVID-19, entre
em contato imediatamente com as autoridades locais
de saude para obter orientacao.

9. Notificar todos os colaboradores sobre os hospe-
des de alto risco gue ficam no hotel. Se algum cola-
borador se sentir desconfortavel ao entrar em conta-
to com um hospede de alto risco ou com o guarto,
devem ser tomadas outras providéncias.

10. Se um colaborador acreditar gue um hospede tem
COVID-19, notifigue o gerente geral para determinar
as proximas etapas.

11. Garantir que todos os colaboradores sejam treina-
dos em procedimentos adequados de limpeza, dis-
tanciamento social e recebam todos os suprimentos
e equipamentos operacionais e de limpeza do hotel.

Cada hotel da Wyndham Hotels & Resorts é independentemente operada e tem proprietarios independentes. Este documento e qualquer atualizagcao sao realizadas para os hotéis da Wyndham Hotels & Resorts seguindo lineamentos

especificos para hospitalidade e as fungdes realizadas pelos colaboradores, levando em conta as indicacdes das autoridades de saude e do governo, a nivel global e local, e nao devem ser recebidas nem interpretadas como um
aconselhamento juridico ou uma opiniao baseada em fatos especificos ou circunstancias. Como de costume, recomendamos vocés consultar com seus juridicos ou outras fontes de recursos especializados (por exemplo centros de
controle e prevencao de doencas, a Organizacao Mundial da Saude, entre outras) para obter informacao adicional sobre recomendacgdes neste sentido.
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MANUAL DE RECOMENDACOES DE SEGURANCA E HIGIENE

8. Transporte do Hotel para Hospedes

1. Observando a necessidade de “distanciamento
soclal”, € altamente recomendavel gue os hoteis
parem de fornecer transporte (por exemplo, trans-
porte para o aeroporto e veiculos de cortesia) e
considere reembolsar os hospedes como taxi, Uber,
etc.

2. Notificar os hospedes que fazem reservas direta-
mente pelo hotel, atualizar qualgquer site, cancelar
anuncios relacionados ao transporte e notifique
seu Gerente de Revenue Management e Diretor de
Operacoes para gue as informacodes sejam atualiza-
das no site oficial da marca e em outros sites.

3. Se o transporte fornecido pelo hotel for absolu-
tamente necessario, reduzir o horario ou o raio de
operacao do mesmo.

4. Todo o transporte deve ser desinfetado
regularmente, incluindo todas as manhas, apos
cada viagem, nas trocas de turno e apos o ultimo
uso do veiculo todas as noites. Utilizar
desinfetante aprovado pela EPA para superficies
rigidas (por exemplo, macanetas das portas (por
dentro e por fora), trincos do cinto de seguranca,
volante, saidas de ar e painel) e para superficies
macias (por exemplo, cintos de seguranca,
assentos, areas onde a bagagem € arrumada).
Cligue agui para obter uma lista de produtos

aprovados pela EPA para usar contra o virus.
Descarte todos os panos de limpeza usados. Nao
lave nenhum pano na lavanderia do hotel.

-

Cada hotel da Wyndham Hotels & Resorts é independentemente operada e tem proprietarios independentes. Este documento e qualquer atualizagcao sao realizadas para os hotéis da Wyndham Hotels & Resorts seguindo lineamentos

especificos para hospitalidade e as funcdes realizadas pelos colaboradores, levando em conta as indicacdes das autoridades de saude e do governo, a nivel global e local, e ndo devem ser recebidas nem interpretadas como um
aconselhamento juridico ou uma opiniao baseada em fatos especificos ou circunstancias. Como de costume, recomendamos vocés consultar com seus juridicos ou outras fontes de recursos especializados (por exemplo centros de
controle e prevencao de doencas, a Organizacao Mundial da Saude, entre outras) para obter informacao adicional sobre recomendacgdes neste sentido.
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TRANSPORTE DO HOTEL PARA HOSPEDES

5. Substituir o filtro interno da cabine de ar em
todas as vans a cada duas (2) semanas.

6. Os motoristas nao devem manusear nenhum
item de hdspede (por exemplo, bagagem) e, se o fi-
zerem, apenas com luvas descartaveis. Descartar
as luvas apos cada viagem.

/. Limitar o numero de passageiros a dois (2) hos-
pedes por viagem. Se mais de dois (2) hospedes
estiverem solicitando transporte ao mesmo tempo,
recomende ao hospede qgue solicite um taxi,
Uber,etc, que sejam contatados e pague por esse
transporte.

8. Fornecer mascaras de protecdao para os colabo-
radores usarem engquanto dirigem seus veiculos de

transporte. Descartar a mascara apos cada viagem.

9. Motoristas devem lavar as maos apos cada
viagem.

10. Mantenha dispensers ou toalhas de desinfetante
para as maos disponiveis para todos os hospedes
gque entram e saem do veiculo.

11. Remover todos os sacos de lixo do veiculo apos
cada viagem.

12. Nao oferecer agua aos passageiros durante a
viagem.

Cada hotel da Wyndham Hotels & Resorts é independentemente operada e tem proprietarios independentes. Este documento e qualquer atualizagcao sao realizadas para os hotéis da Wyndham Hotels & Resorts seguindo lineamentos
especificos para hospitalidade e as fungdes realizadas pelos colaboradores, levando em conta as indicacdes das autoridades de saude e do governo, a nivel global e local, e nao devem ser recebidas nem interpretadas como um WYN D HAM

aconselhamento juridico ou uma opiniao baseada em fatos especificos ou circunstancias. Como de costume, recomendamos vocés consultar com seus juridicos ou outras fontes de recursos especializados (por exemplo centros de
controle e prevencao de doencas, a Organizacao Mundial da Saude, entre outras) para obter informacao adicional sobre recomendacgdes neste sentido.

HOTELS & RESORTS



MANUAL DE RECOMENDAGCOES DE SEGURANCA E HIGIENE

9. Café da Manha e Outras Refeicoes

1. O saldao do café da manha deve estar fechado
para refeicdes e nao deve estar disponivel para os
hdspedes se reunirem. E provavel que o fechamen-
to seja exigido por ordem do governo.

2. O café da manha pode ser oferecido como
"begue e leve" e vocé devera oferecer uma oferta
adicional ao "pegue e leve”

3. O cafe da manha ou qualguer oferta de alimentos
deve ser embalado individualmente e servir apenas
itens Unicos. Sugestdes e ofertas de produtos estao
disponiveis no My Portal. Os itens devem ser Iimpos
e desinfetados (para itens embalados, por exemplo,
jlogurte, barras de granola) antes de serem ofereci-
dos.

4. As ofertas "pegue e leve” devem ser feitas em
uma bolsa marrom e 0os hospedes ndao devem tocar
nos itens. Um atendente deve perguntar aos hospe-
des quais itens eles preferem e o atendente deve
ensaca-los usando luvas.

Cada hotel da Wyndham Hotels & Resorts é independentemente operada e tem proprietarios independentes. Este documento e qualquer atualizagcao sao realizadas para os hotéis da Wyndham Hotels & Resorts seguindo lineamentos

especificos para hospitalidade e as funcoes realizadas pelos colaboradores, levando em conta as indicacdes das autoridades de saude e do governo, a nivel global e local, e nao devem ser recebidas nem interpretadas como um
aconselhamento juridico ou uma opiniao baseada em fatos especificos ou circunstancias. Como de costume, recomendamos vocés consultar com seus juridicos ou outras fontes de recursos especializados (por exemplo centros de
controle e prevencao de doencas, a Organizacao Mundial da Saude, entre outras) para obter informacao adicional sobre recomendac¢des neste sentido.
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CAFE DA MANHA E OUTRAS REFEICOES

5. De preferéncia, interrompa o servico de café no
sagudo. Caso Isso nao seja possivel, a maguina de
café deve ter uma placa solicitando aos hdospedes
gue usem um guardanapo para pegar cafe.

6. Colocar o desinfetante para as maos ao lado da
maguina e pedir aos hospedes para higienizar as
Mmaos antes de fazer o cafe.

/. Desinfetar todos os alimentos e outros itens dis-
poniveis para os hospedes da loja (se houver) antes
de estoca-los nas prateleiras. Limpar e desinfetar a
area e os itens pelo menos duas vezes por dia, uma
vez pela manha e outra a noite.

8. Visite My Portal para obter informacdes adicio-
nais sobre recomendacdes de cafe da manha.

9. E altamente recomenddvel gue o servico de
quarto e o reabastecimento do frigobar (onde apli-
cavel) sejam descontinuados.

Cada hotel da Wyndham Hotels & Resorts é independentemente operada e tem proprietarios independentes. Este documento e qualquer atualizagcao sao realizadas para os hotéis da Wyndham Hotels & Resorts seguindo lineamentos

especificos para hospitalidade e as fungdes realizadas pelos colaboradores, levando em conta as indicacdes das autoridades de saude e do governo, a nivel global e local, e nao devem ser recebidas nem interpretadas como um WYN D HAM
aconselhamento juridico ou uma opiniao baseada em fatos especificos ou circunstancias. Como de costume, recomendamos vocés consultar com seus juridicos ou outras fontes de recursos especializados (por exemplo centros de — —

controle e prevencao de doencas, a Organizacao Mundial da Saude, entre outras) para obter informacao adicional sobre recomendacgdes neste sentido.
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10. Como lidar com Hospedes suspeitos ou confirmados de terem o Covid-19?

1. Quando o hotel descobrir gue alguem gue esteve
Nno hotel ou estd no hotel possui o COVID-19, entre
em contato imediatamente com as autoridades
locais de saude publica. Esses funcionarios ajuda-
rao o hotel a determinar um curso de acao.

2. Coordenar com as autoridades locais de saude
sobre a notificacao de colaboradores e outros hos-
pedes.

3. Oferecer gue outros hospedes possam cancelar
O restante de suas estadias ou mudar para outros
quartos do hotel.

4. O hotel pode exigir que o hospede se afaste dos
outros hospedes e associados.

5. Notificar seu diretor de operacdes.

6. Enquanto o hospede permanece no hotel, a
equipe deve limitar o contato com essa pessoa e
garantir gue ndao seja tocada, mantendo no miniMmo
uma separacao de 1,5 metro. Nao entre no guarto
para limpar ou desinfetar. Peca ao hospede que
deixe roupa suja e lixo dentro do guarto. O guarto
Nnao deve ser ocupado e visitado por pelo menos 72
horas. Os colaboradores devem usar luvas e outros
egquipamentos de protecao individual (por exem-
plo, mascaras de protecao) ao coletar itens. Lave
bem as maos apos manusear itens. Procure outra
direcao apropriada junto as autoridades locais de
saude publica.

/. Depois gque o hospede infectado desocupar o
quarto, feche as areas utilizadas pela pessoa
doente pelo tempo qgue for necessario e pelo
menos /2 horas antes de iniciar a limpeza e desin-
feccdao para minimizar o potencial de exposicao a
goticulas respiratorias. Faca uma limpeza profunda
do gquarto de hospedes. Abra portas e janelas ex-
ternas para aumentar a circulacao de ar na area.

Cada hotel da Wyndham Hotels & Resorts é independentemente operada e tem proprietarios independentes. Este documento e qualquer atualizagcao sao realizadas para os hotéis da Wyndham Hotels & Resorts seguindo lineamentos

especificos para hospitalidade e as fungdes realizadas pelos colaboradores, levando em conta as indicacdes das autoridades de saude e do governo, a nivel global e local, e nao devem ser recebidas nem interpretadas como um
aconselhamento juridico ou uma opiniao baseada em fatos especificos ou circunstancias. Como de costume, recomendamos vocés consultar com seus juridicos ou outras fontes de recursos especializados (por exemplo centros de
controle e prevencao de doencas, a Organizacao Mundial da Saude, entre outras) para obter informacao adicional sobre recomendacgdes neste sentido.
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11. Suprimentos que voceé provavelmente precisara

1. Sabao ou detergentes aprovados pela EPA para
limpar superficies rigidas (por exemplo, mesas, bal-
cdes, macanetas), superficies macias (por exemplo,
moveis estofados, cortinas, tapetes) e lavanderia.

2. Desinfetantes aprovados pela EPA que sao apro-
poriados para superficies rigidas (por exemplo,
mesas, balcdes, macanetas), superficies macias
(por exemplo, moveis estofados, cortinas, tapetes)
e lavanderia.

Em caso de duvida sobre desinfetantes aprovados,
consulte uma lista de produtos aprovados pela EPA

selo de roupas sujas.

 Sacos de lixo.

e Termdmetros (recomendamos termdmetros infra-
vermelhos na testa, pelo menos dois (2) - um no
Front Desk e outro na area interna do hotel.

« Adesivos de piso para incentivar e especificar o
distanciamento social no lobby do hotel. Veja
abaixo na secao 13 sobre empresas gque oferecem
esses itens.

Para detalhes adicionais, visite a ultima secao do
NOSSO site especial sobre Recursos de Coronavirus,
clicando aguli.

para usar contra o virus:

 Desinfetante para as maos a base de alcool.
 Toalhas higienizantes.

 Toalhas de papel.

« Sabao para lavar as maos.

 Papel higiénico.

 Luvas descartaveis para limpeza de salas e manu-

Cada hotel da Wyndham Hotels & Resorts é independentemente operada e tem proprietarios independentes. Este documento e qualquer atualizagcao sao realizadas para os hotéis da Wyndham Hotels & Resorts seguindo lineamentos

especificos para hospitalidade e as fun¢des realizadas pelos colaboradores, levando em conta as indicacdes das autoridades de salde e do governo, a nivel global e local, e nao devem ser recebidas nem interpretadas como um
aconselhamento juridico ou uma opiniao baseada em fatos especificos ou circunstancias. Como de costume, recomendamos vocés consultar com seus juridicos ou outras fontes de recursos especializados (por exemplo centros de
controle e prevencao de doencas, a Organizacao Mundial da Saude, entre outras) para obter informacao adicional sobre recomendacgdes neste sentido.
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12. Entregas e Retiradas de alimentos para Héspedes e Colaboradores

1. Hospedes devem ser incentivados a coletar en-
tregas de alimentos fora e solicitar gue as pessoas
entreguem os pedidos fora.

2. Incentivar todos os hospedes a pagar antecipa-
damente pela entrega de alimentos, para que o en-
tregador possa entregar a comida fora. O hdspede
deve solicitar utensilios prée-embrulhados, pratos,
condimentos etc. no momento do pedido.

3. Nao permitir gue os motoristas de entrega levem
comida para os guartos de hospedes. Se necessa-
rio, ligue para o hospede e informe gque a pessoa
que entrega a comida esta no hotel.

4. Os colaboradores nao devem lidar com comida
de um entregador em nome do hdspede.

5. Instalar uma estacdo de desinfeccao / transfe-
réncia NO saguao para que hospedes ou colabora-

dores gque trazem alimentos possam desinfetar os
alimentos embalados antes de irem para seus guar-
tos ou areas de trabalho. A estacao deve ser confi-
gurada para gue as recomendacdes de distancia-
mento social possam ser seguidas.

6. Uma estacao de transferéncia de desinfeccao
deve Incluir uma mesa ou balcao para colocar o0s
alimentos, higienizar lencos para limpar a superficie
qgquando terminar de desembalar e um receptaculo
e uma lixeira para todas as embalagens entregues.
A mesa deve ter um lado “limpo” para gque os ali-
mentos limpos sejam colocados apds a desinfec-
cao da embalagem. O lixo deve ser coletado e hi-
gienizado regularmente.

/. HOospedes ou colaboradores devem remover a
comida da embalagem de entrega antes de leva-la
para o quarto. Isso pode significar que o hotel pre-
cisa oferecer aos clientes pratos e / ou bandejas
descartaveis gue podem ser higienizadas apos o
uso.

Cada hotel da Wyndham Hotels & Resorts é independentemente operada e tem proprietarios independentes. Este documento e qualquer atualizagcao sao realizadas para os hotéis da Wyndham Hotels & Resorts seguindo lineamentos

especificos para hospitalidade e as fungdes realizadas pelos colaboradores, levando em conta as indicacdes das autoridades de saude e do governo, a nivel global e local, e nao devem ser recebidas nem interpretadas como um
aconselhamento juridico ou uma opiniao baseada em fatos especificos ou circunstancias. Como de costume, recomendamos vocés consultar com seus juridicos ou outras fontes de recursos especializados (por exemplo centros de
controle e prevencao de doencas, a Organizacao Mundial da Saude, entre outras) para obter informacao adicional sobre recomendacgdes neste sentido.
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ENTREGAS E RETIRADAS DE ALIMENTOS PARA HOSPEDES E COLABORADORES

8. Se um hdspede levar comida embalada para o
seu quarto, deve-se devolver a embalagem vazia a
estacdo de desinfeccdo / transferéncia imediata-
mente apos a conclusao da refeicdao e descarta-la
NoO recipiente de lixo, gue os colaboradores do hotel
coletardao e depois desinfete.

9. Hospedes e colaboradores que trazem alimentos
devem ser incentivados a lavar as maos por 20 se-
gundos depois de tocarem em qgqualguer embala-
gem antes de comerem alimentos ou tocarem ©
rosto.

Cada hotel da Wyndham Hotels & Resorts é independentemente operada e tem proprietarios independentes. Este documento e qualquer atualizagcao sao realizadas para os hotéis da Wyndham Hotels & Resorts seguindo lineamentos
especificos para hospitalidade e as fungdes realizadas pelos colaboradores, levando em conta as indicacdes das autoridades de saude e do governo, a nivel global e local, e nao devem ser recebidas nem interpretadas como um WYN D HAM

aconselhamento juridico ou uma opiniao baseada em fatos especificos ou circunstancias. Como de costume, recomendamos vocés consultar com seus juridicos ou outras fontes de recursos especializados (por exemplo centros de — —_—
controle e prevencao de doencas, a Organizacao Mundial da Saude, entre outras) para obter informacao adicional sobre recomendacgdes neste sentido.
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13. Recebimento de Produtos, Pedidos de Suprimentos e Manuseio do Correio

1. Pedir aos colaboradores que entreguem os pedi-
dos fora e ndao pela entrada da frente.

2. Manter uma distancia de 1,5 metro.

3. Pré-pagamento ou pagamento online.

4. Usar luvas ao aceitar pacotes.

5. Remover os produtos da embalagem de remes-
sa; descartar as caixas externas e embalagem e nao
a traga para dentro.

6. Descartar as luvas apds cada entrega.

/. Com luvas Iimpas ou maos limpas, desinfecte os
orodutos, se possivel, antes de trazé-los para
dentro (por exemplo, a embalagem interna). Nao

usar luvas sujas para lidar com entregas desinfeta-
das.

8. Desinfectar todos os alimentos e outros itens dis-
poniveis para os hospedes, para itens de café da
manha "pegue e leve" e na loja de artigos diversos
(se houver) antes de estocar nas prateleiras.

9. Abrir as embalagens com luvas e desinfete as su-
perficies qgue tocaram nas embalagens apos a aber-
tura. Mantenha 1.5 metros de distancia do entrega-
dor.

10. Desinfetar quaisquer superficies que possam ter
sido tocadas durante a entrega (por exemplo, ma-
caneta da porta, caneta, botdao de elevador, caneta
para assinar um pacote).

11. Lavar as maos apos todas as entregas € manu-
selo de gualguer correspondéncia.

Cada hotel da Wyndham Hotels & Resorts é independentemente operada e tem proprietarios independentes. Este documento e qualquer atualizagcao sao realizadas para os hotéis da Wyndham Hotels & Resorts seguindo lineamentos

especificos para hospitalidade e as fungdes realizadas pelos colaboradores, levando em conta as indicacdes das autoridades de saude e do governo, a nivel global e local, e nao devem ser recebidas nem interpretadas como um
aconselhamento juridico ou uma opiniao baseada em fatos especificos ou circunstancias. Como de costume, recomendamos vocés consultar com seus juridicos ou outras fontes de recursos especializados (por exemplo centros de
controle e prevencao de doencas, a Organizacao Mundial da Saude, entre outras) para obter informacao adicional sobre recomendacgdes neste sentido.
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14. Displays de sinalizacao no hotel

1. Utilize a carta de modelo de hdspede proposta
que vocé pode modificar para o seu hotel e use
para gue um membro da equipe de gerenciamento
do hotel assine e cologue em quartos de hdspedes
gque garantam as medidas de saude e seguranca
qgue seu hotel esta tomando.

Desenvolvemos 0s seguintes materiais de sinaliza-
Cao para o seu hotel. No link a seguir, vocé encon-
trara:

Fechar a area de café da manha

Fechar a academia, entre outros.

Entre em contato com:
Communicationslatamc@wyndham.com se vocé
orecisar dos formatos editaveis.

Cada hotel da Wyndham Hotels & Resorts é independentemente operada e tem proprietarios independentes. Este documento e qualquer atualizagcao sao realizadas para os hotéis da Wyndham Hotels & Resorts seguindo lineamentos
especificos para hospitalidade e as fungdes realizadas pelos colaboradores, levando em conta as indicacdes das autoridades de saude e do governo, a nivel global e local, e nao devem ser recebidas nem interpretadas como um
aconselhamento juridico ou uma opiniao baseada em fatos especificos ou circunstancias. Como de costume, recomendamos vocés consultar com seus juridicos ou outras fontes de recursos especializados (por exemplo centros de
controle e prevencao de doencas, a Organizacao Mundial da Saude, entre outras) para obter informacao adicional sobre recomendacgdes neste sentido.
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