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NANNAI

REGRAS, SIM;
ACOLHIMENTO,
TAMBEM.

A familia NANNAI preparou um guia com todas as informacoes
necessarias para nossos hospedes poderem usufruir do

NANNAI com tranquilidade.
A ideia € fazer vocé se sentir acolhido e muito bem cuidado.
Incorporamos as novas orientacdes de higiene e seguranca em

nossa rotina, de uma maneira transparente e equilibrada.

Estamos alinhados com as recomendacdes da OMS

(Organizacédo Mundial de Saude).

Informe-se aqui €, em caso de qualguer duvida, estaremos

prontos para te orientar passo a passo.

Vamos juntos, sempre.



Taking care of you

NANNAI

REGRAS, SIM;
ACOLHIMENTO,
TAMBEM.

BUREAU
VERITAS

Estamos passando por um processo de certificacdo que segue
importantes protocolos e & conferido pelo Grupo Bureau
Veritas, referéncia mundial em avaliacdo de conformidade e

certificacao.

O Selo Safeguard atesta a qualidade e a padronizacéo das

praticas adotadas pelo NANNAI e tem como prioridades:

CONDICOES DE TRABALHO
SEGURAS PARA
OS COLABORADORES

GARANTIA PARA
CONSUMIDORES FINAIS

CONFORMIDADE COM CONSISTENCIA NA ABORDAGEM
LEGISLACAO LOCAL EM TODAS AS UNIDADES




Drefecele Creral

Uma informacado importante € que, em principio, vamos ocupar
apenas uma parte de nossas acomodacodes. I1sso nos
possibilitara cuidar melhor de vocé e garantir o distanciamento

recomendado em todas as areas do hotel.

O seu "'momento NANNAI" esta garantido. Tudo o que sempre
fez do NANNAI a sua casa de praia especial, continua aqui.
Temos algumas adaptacdes nas rotinas € processos, mas a

nossa esséncia e nossas tradicdes permanecem.

' VOCE

NANNAI



LAVAGEM DAS MAOS

Lavagem das m&dos com agua e sabao
periodicamente

(independente do uso do alcool em gel).

MONITORAMENTO

Colaboradores orientados sobre o
procedimento em caso de identificacdo de
sintomas de COVID-19 em si mesmaos,

colegas e hospedes.

DESINFECCAO

Desinfeccédo periodica e intensa nos locais

com maior fluxo ou contato de pessoas,
tanto nas areas de hdspedes como nas

areas de servico.

ALCOOL EM GEL

Alcool em gel disponivel em todas as areas
do hotel, tanto de hospedes como de

servico, e seu uso frequente € estimulado.

ORIENTACAO

Cartazes e sinalizacdo sobre prevencéo e
protecao contra o COVID-19 em todas as

areas do hotel.

USO DE MASCARA

Colaboradores utilizam maéascaras em tempo
integral. Serdo oferecidas mascaras para os
hospedes com a recomendacao do uso nas

areas comuns.

DISTANCIAMENTO

Todo atendimento é efetuado respeitando

o limite minimo de 1,5 metro de distancia.

TREINAMENTO

Colaboradores com equipamentos,
materiais e produtos necessarios para
realizar sua rotina de forma segura e

orientados sobre 0s novos processos.

PRONTO-ATENDIMENTO

Em caso de hdspede com sintomas sera
realizado o isolamento imediato,
reacomodacdo dos acompanhantes e
auxilio no encaminhamento para

atendimento médico.




W’gﬁ/@/
A esséncia do NANNAI permanece. A0 mesmo tempo que
estamos automatizando e simplificando processos, ndo

abrimos mao da conversa, do carinho e da personalizacdo em

todos 0s momentos.

NANNAI



EXPRESS CHECK-IN

Permanéncia minima do hdéspede na
Recepcédo. Preenchimento da Ficha
Nacional de Registro de Hospede sera feito
antecipadamente on-line ou apos entrada

na acomodacgao.

EXPRESS CHECK-OUT

Extrato de consumos enviado para a
acomodacgao na noite anterior para

conferéncia antecipada.

CUIDADOS

ltens entregues aos hospedes sdo sempre

higienizados.

BOAS-VINDAS

O welcome drink continua sendo oferecido,

porém estara disponivel na acomodacgéo.

ORGANIZACAO

Organizacdo dos horarios de check-in e
check-out para manter a menor
concentracao possivel de pessoas na

Recepcao.

BAGAGEM

Bagagens higienizadas entregues na

acomodacado apos o check-in.

ATENDIMENTO

Equipe de Guest Services disponivel 24
horas para atendimento e esclarecimentos

de duvidas.




%&WW@
Seu bangald ou apartamento € como a sua casa. Antes da

entrada de cada hospede as acomodacdes sdo higienizadas e

desinfectadas dentro de rigidos padrdes.

Na chegada vamos querer saber com qual periodicidade vocé
deseja que seja realizada a limpeza e arrumacao da sua
habitacdo. Independente da sua escolha, nossa equipe estara

sempre a sua disposicao.

NAN\NAI



PREPARACAO

Colaboradores utilizam equipamentos de
protecédo adicionais (mascara, face shield e
luvas) e higienizam os sapatos antes de

entrar na acomodacéo.

CHECK-OUT

A acomodacéao € sempre higienizada
seguindo rigorosos padrdes, apos a saida
de cada hospede e antes da entrada do

Proximo.

FRIGOBAR

Os kits poderao ser selecionados no
cardapio digital e serdo entregues

higienizados.

PERIODICIDADE

O hospede decide se deseja que sua
acomodacao seja limpa e arrumada durante

a hospedagem e com qual frequéncia.

PAPELARIAS

Todas as papelarias (diretorios,
informativos entre outros) foram removidas
da acomodacédo. As informacdes estao
disponiveis digitalmente, basta usar os

codigos QR espalhados pelo hotel.

DESINFECCAO

Durante a limpeza e arrumacao as
superficies e materiais de toque
(macanetas, puxadores, controles remotos,
telefone, etc) higienizados com produto

desinfectante.

AMENIDADES

Higienizadas antes da disponibilizacdo e
substituidas a cada hospedagem. Alcool em
gel, mascara descartavel e lencos
umedecidos bactericidas agora fazem parte

dos produtos oferecidos.
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As areas estdo reorganizadas e com as rotinas de higienizacao

intensificadas.

Recomendamos a utilizacdo de mascara sempre que vVocé
estiver circulando pelo hotel e o alcool em gel estara disponivel

em todos 0s ambientes, internos e externos.

vVoceé

NANNALI



ALCOOL EM GEL

Alcool em gel estd disponivel em todas as
areas do hotel, tanto de hdospedes como de

servico e seu uso frequente e estimulado.

DISTANCIAMENTO

Ambientes readequados para respeitar as

recomendacbdes de distanciamento.

DESINFECCAO

Desinfeccédo periodica e intensa nos locais
com maior fluxo ou contato de pessoas,
tanto nas areas de hospedes como nas

areas de servico.

ELEVADORES*

Limitacdo do numero de pessoas que
utilizam o elevador simultaneamente e
higienizacado periodica e intensificada. O
uso preferencial das escadas ¢é

recomendado.

PAPELARIAS

Todas as papelarias (diretorios,
informativos entre outros) foram removidas
da acomodacéao. As informacdes estao
disponiveis digitalmente, basta usar os

codigos QR espalhados pelo hotel.
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Protocolos recomendados pela L'Occitane associados aos

novos padroes NANNAL.

Tudo para que vocé se sinta seguro e aproveite cada

oportunidade de relaxamento durante sua hospedagem.

NANNALI



RESTRICAO

Apenas hospedes com tratamento
agendado tém acesso a area do SPA. A
quantidade de atendimentos diarios esta

reduzida.

USO DE MASCARA

Obrigatorio para o cliente durante o
tratamento. As terapeutas e demais

colaboradores utilizam em tempo integral.

TEMPERATURA

Sera medida a temperatura do cliente e
feito o reagendamento da sessdo de
clientes com temperatura igual ou acima de
37.5 °C. Colaboradores também terdo a

temperatura aferida 2 vezes ao dia.

PREVENCAO

O hospede deve preencher a anamnese
(entrevista pré-tratamento) e assinar o
formulario de declaracdo de saude para ter

acesso a experiéncia.

EPI'S E UNIFORME

A terapeuta troca o uniforme a cada
atendimento. Nos tratamentos faciais a

terapeuta usa "face shield".

SINTOMAS

No caso de sintomas faremos o

cancelamento da sessédo sem cobranca.

SAUNAS

Permanecem fechadas por prazo

indeterminado.

HIGIENIZACAO

Salas higienizadas apos cada tratamento

com produtos desinfetantes e bactericidas.




Beach Beufigue

Cuidar estd na moda.

F 0 seu momento. Para ser vocé mesmo. Respirar.

Toda a experiéncia esta garantida, inclusive para provar roupas i’ Oce
e acessorios tranquilamente. g 2 f: a

NANNAI



ALCOOL EM GEL

Alcool em gel estd disponivel

e seu uso frequente é estimulado.

DISTANCIAMENTO

Ambiente readequado para respeitar as

recomendacdes de distanciamento.

DESINFECCAO

Desinfeccédo periodica e intensa nos locais

com maior fluxo ou contato de pessoas.

CUIDADOS

ltens entregues aos hospedes

estdo sempre higienizados.

PAPELARIAS

Todas as papelarias (diretorios,
informativos, revistas entre outros) foram

removidas.

ROUPAS

Roupas provadas sdo separads e
higienizadas. As pecas ficam disponiveis
novamente para prova 72 horas depois da

higienizacdo. Cada cliente pode provar até

6 pecas em cada visita.
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A escolha de fazer nada ou aproveitar tudo continua sendo sua.

Com alguns ajustes e direcionamentos, atividades estao
disponiveis e nossa equipe continua agui, com a simpatia de
sempre, orientando, ensinando, divertindo e, acima de tudo,

cuidando de vocé.

NANNALI



DISTANCIAMENTO

Atividades com numero limitado de
participantes, respeitando o

distanciamento minimo de 1,5 metro.

NAUTICA

As atividades nauticas permanecem

disponiveis, mediante agendamento.

PISCINAS

Reducéao da quantidade de mobiliario e

aumento do distanciamento entre eles.

AR LIVRE

Serdo priorizadas atividades ao ar livre.

ACADEMIA

Até 6 hospedes podem utilizar
simultaneamente, com limitacdo de até 90

minutos diarios.

SAUNAS

Permanecem fechadas por prazo

indeterminado.

EQUIPAMENTOS

Equipamentos higienizados antes de cada

uso, na presenca do hospede.
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Pensando nas criancas, temos que tomar ainda mais

precaucoes.

Vamos continuar divertindo toda a familia, mas com novos

direcionamentos para garantir a saude e seguranca dos

pequenos.

NANNAI



AR LIVRE

Serdo priorizadas atividades ao ar livre e

em familia, evitando contato entre as

criangas ou compartilhamento de objetos.

FAMILIA

E recomendado que cada crianga seja
acompanhada por um dos pais ou

responsavel.

USO DE MASCARA

Colaboradores utilizam maéascaras em tempo

integral. Serdo oferecidas mascaras para os

hospedes (inclusive os pequenos) com a

recomendacgdo do uso nas dreas comuns.

DISTANCIAMENTO

Atividades oferecidas mediante
agendamento, devido ao numero limitado

de participantes.

CUIDADOS

ltens entregues aos hospedes

estdo sempre higienizados.

ALCOOL EM GEL

Alcool em gel esta disponivel

e seu uso frequente é estimulado.

DESINFECCAO

Desinfeccdo periddica e intensa nos locais

com maior fluxo ou contato de pessoas.
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Neste novo momento todas as refeicdes serdo servidas em

buffet assistido e a la carte, com o maximo de personalizacéo.

Vamos usar ainda mais as nossas estacdes de preparo,
elaborando e finalizando pratos na hora de serem servidos.

Tudo fresquinho e feito para voceé.

As nossas tradicdes, 0s nossos mimos, tudo aquilo que
oferecemos com tanto carinho para tornar seus momentos aqui
inesqueciveis podem ter algumas mudancas, mas

continuaremos encontrando formas de te surpreender.

VOCE

NANNAI



DISTANCIAMENTO

Mesas e cadeiras readequadas para
respeitar as recomendacgdes de

distanciamento.

SERVICO

O café da manha sera em buffet assistido.
No jantar, alguns itens serdo preparados na
cozinha show (estagOes tematicas no
restaurante) e outros estardo disponiveis no

cardapio para escolha.

CAFE DA MANHA

De acordo com a ocupacao do hotel, pode
ser servido na acomodacédo, no horario

mais conveniente para o hospede.

CARDAPIOS

Utilizacdo de cardapios plastificados ou
laminados, higienizados antes da entrega
ao hospede. Eles também podem ser
acessados digitalmente atraveés dos

codigos QR espalhados pelo hotel.

PISCINA

As conhecidas cortesias, ou mimos,
oferecidos na piscina continuam sendo

servidos em porcgoes individuais.

CHA DA TARDE

O tradicional cha da tarde é oferecido com
servigo volante e cozinha show (estacoes

de preparo).

TALHERES

Disponibilizados apds a acomodacéo do
hospede, devidamente higienizados e em

embalagens individuais.

SERVICO DE PRAIA

Maior distanciamento entre as
espreguicadeiras que sdo higienizadas

antes de cada uso.

JANTAR

Cardapios diferentes a cada dia oferecem

as opcdes de entradas, pratos principais e

sobremesas. Como sempre, também temos
opcdes para hospedes com restricdes

alimentares.
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Lene cuidade

NANNAI

NANNAI E VOCE.

Uilicios Siomos hElnokes .

Precisamos ser tecnicos para nos tornar efetivos.

Rigorosos, com certeza, mas nunca deixaremos de lado nosso

afeto.

Porque junto com saude e seguranca, vém seu bem-estar e o

NosSso bem-querer.

Estamos com saudades! E na torcida para nos vermos logo.

A natureza, o NANNAI e as nossas pessoas estarao aqui para te

receber.

Vem escrever novas historias... Vem?



bene cuidas

NANNAI

NANNAI E VOCE.

URlldieo's Somos ‘Thelhores .

Lembre-se que este manual esta em constante atualizacao.

Temos que seguir os decretos publicos e recomendacdes dos

orgao de saude.

*este simbolo identifica atividades ou estruturas presentes no NANNAI Muro Alto.

Ultima atualizacdo julho de 2020



Taking care of you
NANNAI




