GRAN HOTEL
STELLA MARIS

URBAN RESORT & CONVENTIONS

MANUAL DE
PREVENGAO E CONTINGENCIA
COVID-19

sl

TURISMO
RESPONSAVEL




SEJA MUITO BEM-VINDO

O Gran Hotel Stella Maris seguindo as recomendacdes das Secretarias de
Saude Municipal e Estadual, Ministério da Saude e Organizacao Mundial da
Saude (OMS) adotou novas medidas de higiene e seguranca € novos
protocolos para o seu funcionamento durante a pandemia.

E nossa responsabilidade cuidar de nossos hdspedes e colaboradores e
neste manual vocé pode conferir todas as nossas acdes que visam uma
maior protecao e bem-estar de todos.

Nés contamos também com a sua colaboracao.

Juntos somos mais fortes.




INFORMACOES GERAIS

Os hoéspedes devem utilizar
mascaras e luvas sempre
que necessario.

Reduzimos a quantidade de
aptos, limitando o nimero de
héspedes.

Alcool em gel disponivel nas Medidas de distanciamento
areas de circulacao do hotel social e sinalizacoes visiveis
para utilizacao. nas areas necessarias.

Aumento na frequéncia de
limpeza das areas e superficies
tocadas constantemente.

Colaboradores treinados
para esclarecer as duvidas
dos héspedes.




RECEPCAO
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E obrigatério o uso de
mascara pelo héspede.

Alcool em gel disponivel no
balcao para utilizagao.

Evite aglomeracoes
respeitando as demarcacoes
de distanciamento

Recepcionista com Mascara
de Protecao Facial.

Medicao de Temperatura do
hdspede na entrada da
recepcao.

Mantenha distancia segura de
1,5 m conforme demarcacdes
no piso da recepcgao.

Check-in online disponivel
antes de dirigir-se a recepc¢ao,
priorizando atendimento
preferencial.

Limpeza Constante no balcao
da recepcao, computadores,
carrinhos de bagagem, caneta
e maquina de cartao. Os
cartdes-chave sao
higienizados imediatamente
apos a devolucao.



AREAS SOCIAIS E LAZER

E obrigatério o uso de

; . . Reduzimos a quantidade de
mascara nas areas sociais.

héspedes nos restaurantes.

Medidas de distanciamento
Alcool em gel disponivel nas social e sinalizacoes visiveis
areas sociais para utilizacao. nas areas comuns do hotel

como lobby, piscina e etc.

Aumento na frequéncia de

Reduzimos a capacidade limpeza das areas sociais e
maxima de passageiros nos superficies tocadas
elevadores para 30%. constantemente como

corredores, macanetas, portas,
cadeiras, mesas, entre outros.



APARTAMENTOS
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Limpeza e desinfeccao
completa do quarto e
superficies frequentemente
tocadas como macanetas,
fechaduras, puxadores,
interruptores, cabides,
frigobar, TV, controles
remotos, telefones e mesas.

Retirada de méveis menos
funcionais para maior higiene
do quarto.

Todo enxoval sera substituido
por outro devidamente limpo e
higienizado e acondicionados
em saco plastico.

A troca do enxoval ocorrera
quando solicitado.

Funcionarios com EPIs, luvas
e mascaras para entrar em
cada apartamento.

Limpeza diaria com portas e
janelas abertas para circulacao
do ar. A limpeza sera feita sem
a presenca do héspede.

Limpeza dos filtros do ar
condicionado com aplicacao
de produto antibactericida
especifico e inclusao de
aparelho ionizador de ar que
tem efeito bactericida,
eliminando germes, virus,
fungos, bactérias e acaros,
entre outros beneficios.

Novo hdspede s6 podera entrar
no apto no tempo minimo de 10
h da saida do hdspede anterior
para circulacao e troca do ar e
higienizacao detalhada.

Criamos o selo Limpo e Seguro
para garantir o cumprimento de
todos estes protocolos pelos
seus hotéis.



RESTAURANTES

Tempo de permanéncia:
1 hora.

Medicao de Temperatura na
entrada do restaurante.

Controle de acesso
com sentido Unico
e distanciamento.

E obrigatério o uso de
mascara pelo hdspede.

Pia e alcool em gel no
restaurante para lavar as
mMaos.

Distanciamento das mesas
de 2 m e reforgo da limpeza.



RESTAURANTES

Caf? di Te.‘:ga eg‘r Sésetsema Servico a la carte: Sugestao do
IS0 INSHINCO POLe Chef para almoco e jantar.
individuais.

Talheres higienizados e
embalados individualmente.
Também dispomos de
materiais descartaveis.

Evite conversar no momento
das refeicoes.

O atendimento a mesa sera
preferencialmente
direcionado a uma das
pessoas

Funcionarios do restaurante
com mascara e EPIs
necessarios.




ONENOND)

E obrigatério o uso de

mascara na area de eventos.

Alcool em gel disponivel no
local para utilizacao.

Evite aglomeracoes
respeitando as demarcacoes
de distanciamento.

Alimentos e bebidas em
sistema misto incluindo
porcoes individuais que
permitam o consumo
imediato.

Medicao de Temperatura na
entrada da area de eventos.

Mantenha distancia segura de
1,5 m conforme demarcacoes.

Distanciamento das mesas e
reducao do quantitativo de
pessoas nas salas.

Limpeza constante com
aumento na frequéncia,
sanitizacao dos carpetes para
limpeza do solado dos
calcados e dos filtros de ar
acondicionado com aplicacao
de produto antibactericida
especifico.



COLABORADORES

E obrigatério o uso de
mascara pelos colaboradores
e EPIs necessarios referente
a cada setor.

Alcool em gel disponivel em
todos os setores para
utilizacao.

Comité criado para monitorar
diariamente a situacao da
propagacao do virus com o
objetivo de adotar todas as
medidas necessarias
conforme orientacdes dos
orgaos competentes.

Medicao de Temperatura dos
colaboradores no acesso ao
hotel.

Revezamento das equipes na
jornada de trabalho e horarios
de alimentacao para evitar
aglomeracdes no mesmo local.

Todos os colaboradores terao
treinamento especifico relativo
a Covid-19 e acdes do hotel.



MAIS FORTES, MAIS PROTEGIDOS
E PRONTOS PARA VIVERMOS NOVAS HISTORIAS.

GRAN HOTEL
STELLA MARIS
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