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O BEM-ESTAR,
A SAUDE E
SEGURANCA
DE NOSSOS
HOSPEDES
SAO MUITO

IMPORTANTES
PARA NOS.

A GJP Hotels & Resorts, uma das maiores
redes de lazer, negocios e entretenimento
do Brasil, buscando estar a frente das
expectativas e necessidades de seus
hospedes, fechou consultoria com uma

conceiltuada instituicao da area medica: o

SIRIO LIBANES. Essa importante iniciativa vai

nos ajudar a implantar, operacionalizar,
verificar e, por fim, certificar todos 0s
protocolos voltados para a seguranga e
saude que serao adotados em nossos hoteis

e resorts,
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SIRIO-LIBANES



UM SELO PARA REPRESENTAR ESTE NOVO MOMENTO DA REDE GJP HOTELS & RESORTS,

COMNSULTING

O\

CI_EAN S SA F E @Eﬁ SIRIO-LIBANES
\/ GJP HOTELS & RESORTS

Esse selo, pertencente a rede GJP Hotels & Resorts, foi criado com o objetivo de representar a consultoria firmada com o
Sirio-Libanés. A partir de agora, ele estara presente em toda a comunicagao interna e externa dos hotéis e resorts da GJP.

certificando os rigorosos protocolos de seguranga que serao adotados para garantir a saude e o bem-estar de nossos
héspedes e colaboradores, Mais do que uma marca, ele servira como uma chancela da qualidade superior de nossos

Servicos.



NOVOS
PROTOCOLOS,
PARA UMA
NOVA
REALIDADE.

A partir de agora todos
0s Hotéis e Resorts do
Grupo GJP seguirao
protocolos rigidos
visando responder aos
desafios que 0 novo
momento que estamos
vivendo impoe.

Aimplantago desses HIGIENIZAGAO BOAS PRATICAS DE COMUNICACAO
protocolos tera como Neste protocolo estarlo presentes as D|STANC|AMENT° SOCIAL Aqui entram informagdes sobre 0s novos
= < : medidas diretamente relacionadas com Neste protocolo estarfo descritas as praticas instrumentos de sinalizagdo que utilizaremos,
base tres pllares a manuten‘;&o da saude e bem-estar que serdo adotadas para manter o convivio bem como acbes de Comunlcaqao que serfo
de nossos hospedes e colaboradores seguro em areas de Uso comum de nossos implantadas buscando tornar ainda mais
PILARES SERAO
APLICADAS ACOES

ESPECIFICAS.



PROTOCOLO
DE )
HIGIENIZAGAO

Todos 0s nossos
colaboradores e
terceirizados estarao
devidamente equipados

com EPIs de protegao,
receberao treinamento
de higienizagao das
maos e manterao
distanciamento social

Higienizaremos com
maior frequencia os
botoes de acionamento
dos elevadores e tambem
restningiremaos o numero

e pPessoa ;""'i“-‘“-:‘:"

]I‘"“'l",’,‘”"’l","‘" 150 QasS
escadas, para hospedes

e andares mais bamxo:

Utilizaremos o termometro a
distancia para triagem inicial.

Aumentaremos a frequéncia de
higienizagao das areas comuns,

Todo o material que possa ser utilizado
no check-in passara por uma rigorosa
higienizagao.



PROTOCOLO

DE )
HIGIENIZAGAO

Instalaremos dispensers de
alcool em gel em todas as
areas sociais do hotel

Mascaras estardo disponiveis
para utilizagdo dos héspedes.
Reforgamos que o uso de
mascaras sera obrigatoério
em todas as areas de uso
comum do hotel




PROTOCOLO DE BOAS
PRATICAS
DE DISTANCIAMENTO SOCIAL

Nos restaurantes, cumpriremos com
05 espagamentos entre as mesas,
e trabalharemos com
reserva e servigos a la carte.




PROTOCOLO
D[

COMUNIC

Sera feita a todo hospede
orientagao proibindo Incluiremos, no momento do check-in, termo

o consumo de alimentos de aceite sobre NORMAS DE PREVENGAO,
que nao sejam fornecidos '
em nossos Hotéis e Resorts
(exceto alimentacao infantil
e alimentacao de dieta
restritiva)

Intensificaremos a comunicagao com
orientagdes e precaugdes contra a COVID-19.
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[\ consuLTORIA (5 simio-LiBaNEs

Unéca rede brasileira com o selo Clean & Safe
{Hotel Limps # Segurel conguestads por maio
da consullars do hospital de referdncia
Sing-Libands

nes
&QB® . o ABORADORES

Sy

Mossa gonte fod Lreinads pars & nove normal segue
todos o3 protocolos Se segurance & faz uso de
squpamentos de proteghs aproprisdos pars garantc &
saude de todos,

EVENTOS

Realizamos o datanciaments antre mesas & cadairas.
Disgonibilizamos totem de dlcool em gel pars uzo na
chisghdn a0 wvants. Higanizamses constanlemants o2
squpamentes de dudio, selas & WCs Oferscemos
servige personalizado de alimantos @ bebidas para
atandiments do cofas braak.

ESTACIONAMENTO

Realizamos a demarcagho das vagas de
sdlacionarmants respaltands o distanciamaents aocisl
Controlamos & entrads no holel com madider de
tarmparaturn & intensifeacho de mpezs nos tranfers

RESERVAS E CHECK-IM

Criamas o pré-check-in, no quel o héspeds uliliza
noses WebApp GJP pars aglizar a entrade no holel
Disponibilizamas dispansers @ tolem de ilcosl am gel
om diversos pontos de contato espalhados pelo hobel.
Realizamos com maior frequincia o desinfecclo de
chaves magnidticas o de demais materiais de irabalho,
Respaitamos o distancaments social por maess de
demarcagho no paeo para as flas

7~ N\

CLEAN:SAFE

CONGULTING

@; SIRIO-LIBANES
ou.

AREAS COMUNS

Aumaentamos a peviodicidade da Umpeza das dreas
comuns. Realizamos ampla disponibilizagho de dlcool
em gel delmitamos espagos permitides pars uso
social com demarcagdes nos elevadorss & oculras
ireas. Investmos em egupamantos para a desinfecglo
de ambientes & mtensifcamos 8 comumscaglo com
héspades scbre as principals medidas de higiena.

APARTAMENTOS

Adctarmos ngidos protecoles de higiene em todos os
apartamanios, como o weo de produtos ndcados pals
Anvisa. Wossas lavanderins também seguem novos
protecalos & thm Liude de utilzsche de produtos
aproprindas pars a desinfecs o das pegas,

LAZER

Foi daservalvids wma sirie de axparidncia ecclusives
para garantr seguranga & divershe ds familias, come,
por mxamplo; cinema no apartaments, piquaniquas
wxclusivos no bosque o jantares temiticos

ALIMENTOS E BEBIDAS

Realizarmos o distanciaments de mesas & cadeiras nos
restaurantes, respeitando a capacidade mixima
parmitide. Disponibilizamos o agendamento @ $arvicos
parsonalizados de café da manhd. J no room service,
adotamos maedidas de protegiio smbalagens
indivicdunls

ACADEMIA

O3 szpagos da academin sarko utilizados mediante
agendamanto prévio, com delimitagle para garantir o
distanciarmants social @ higienizacho antes & depais do
uso des equipamantos.

CHECK-OUT

O check-out serd realizade da forma rigids & com
confardnea antacipads da conta por meio 2o WabApp
GJP, minimizando asm o contale fisico antre o
héspads @ nosso sl Az chaves magnilicas seris
descartadas am urnas de scrilico,
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