


OPRODUTO

TARIFA OPERADORA
v Pode ser parcelada em até 10x sem juros (incluindo taxa de
embarque);

v" Possui comissionamento como todos os outros produtos do canal
de vendas;

v E um produto que agrega valor & venda, ou seja, sempre deve estar
vinculada a um produto terrestre (pacote);

v Sao outras condi¢des de venda: voo de ida e de volta pela mesma
companhia (tarifa RT - round trip) e estada minima de 3 e maxima
de 30 dias,

v Emitida em cambio IATA (bilhetes internacionais).

ALTA TEMPORADA

NACIONAL

v Férias de verao;

v Férias de julho;

v Feriados prolongados,

v" Ano-novo, Carnaval, Natal etc.

INTERNACIONAL

v' Periodo de férias;

v' Datas comemorativas do destino, e

v' Temporadas especificas, como temporada de neve em Bariloche e
Santiago do Chile.



PASSO APASSOPARA VENDA

1. No portal NATREND, sempre deixar o icones de aéreo e hotelaria
selecionados;

2. Preencher os filtros, e

3. Clicar em “buscar”.

bs://natrend.grupotrend.com/#
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PASSO APASSOPARA VENDA

4. Escolher entre as opgoes fornecidas, e

reco) ™
BRL324.16

BRL 386,18

"0 » 0 E O »D B FTNAGE=DD >R 3

BRL 423,73
=1
=
.81

o
BRL 399,

BRL 461.83

Finalizar a compra.

E importante
verificar a
— franquia de
B bagagem e
adicionar o
terrestre antes
da emissao da
reserva.
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PASSO APASSOPARA VENDA

Também existe a opgao de solicitar a reserva off-line, com a regional
responsavel:

Norte e Nordeste
aereo.nordeste@trendoperadora.com.br

Centro-Oeste e Minas Gerais
aereo.centrominas@trendoperadora.com.br

Sul
aereo.sul@trendoperadora.com.br

Rio de Janeiro e Espirito Santo
aereo.rjes@trendoperadora.com.br

Sao Paulo capital, Litoral e Regiao Metropolitana
aereo.sp@trendoperadora.com.br

Sao Paulo Interior
aereo.spinterior@trendoperadora.com.br



EMBARQUE

ATENGCAO!

O documento de identificagao apresentado no momento do embarque
e o bilhete aéreo devem apresentar a mesma grafia no nome e
sobrenome do passageiro.

PASSAGEIROS COM 12 ANOS OU MAIS
E necessario apresentar um dos seguintes documentos originais:

Carteira de Identidade;

Carteira de habilitacao valida e com foto;

Passaporte valido (minimo de 6 meses);

Carteira de trabalho;

Carteiras profissionais com foto, como como CREA, OAB, CRA, CRM,
militares e RNE (no caso de estrangeiros), ou

Boletim de Ocorréncia, em casos de furto, roubo ou extravio do
documento, na validade prevista pelo 6rgao de seguranca.

PASSAGEIROS MENORES DE 12 ANOS

VOOS NACIONAIS

Acompanhados de um adulto com grau de parentesco:

— Certidao de Nascimento (original ou cépia autenticada) ou
documento de identificacdao com foto, e

— Documento que comprove o vinculo com o responsavel.

Acompanhados de um adulto sem grau de parentesco:

— Certidao de Nascimento (original ou cépia autenticada) ou
documento de identificacao com foto, e

— Autorizagdo extrajudicial (firma reconhecida em cartério) feita
pelo pai, mae ou responsavel.

Desacompanhados:

— Certidao de Nascimento (original ou cépia autenticada) ou
documento de identificacao, e

— Autorizagéo judicial (valida por no maximo 02 anos, conforme
autoridade judicial).



EMBARQUE

VOOS INTERNACIONAIS
Acompanhados dos pais ou responsavel:
— Passaporte brasileiro valido.

Acompanhado de apenas um dos pais:

— Passaporte brasileiro valido, e

— Autorizacao expressa do outro genitor por meio de documento
com firma reconhecida.

Acompanhados de terceiros maiores e capazes, designados pelos

pais:

— Passaporte brasileiro valido; e

— Autorizacao expressa de ambos 0s pais ou responsaveis por meio
de documento com firma reconhecida.

Para mais informacgdes, consulte o site da Anac.

BAGAGEM

VOOS NACIONAIS
Gol

Avianca Brasil
LATAM

Azul

Passaredo

VOOS INTERNACIONAIS
LATAM

American Airlines

United

Delta Airlines

Copa Airlines



http://www.anac.gov.br/assuntos/passageiros/documentos-para-embarque#adult-bra-domes
https://www.voegol.com.br/pt/informacoes/viaje-sem-duvidas/bagagem-de-mao-e-despachada
https://www.avianca.com/br/pt/
https://www.latam.com/pt_br/informacao-para-sua-viagem/bagagem/
https://www.voeazul.com.br/bagagem
https://www.voepassaredo.com.br/empresa/site/politica-bagagens
https://www.latam.com/pt_br/informacao-para-sua-viagem/bagagem/
https://www.aa.com.br/i18n/travel-info/baggage/baggage.jsp?locale=pt_PT&anchorEvent=false&from=Nav
https://www.united.com/ual/pt/br/fly/travel/baggage.html
https://pt.delta.com/content/www/en_US/traveling-with-us/baggage.html
https://www.copaair.com/pt/web/br/politica-bagagem

COMPRE PACOTES

Acesse o NATREND e garanta pacotes incriveis:

W Lembrar de mim por uma semana
o =

ENTRAR

Recuperar usudrio ou senha?

Lembrando que nosso time esta sempre perto e a disposicao para
ajudar no que for preciso durante a transicao:

Gerente Operacional
Reginaldo Oliveira
reginaldo@trendoperadora.com.br

Supervisor de Atendimento
Wellington Borges
wellington@trendoperadora.com.br
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